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 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1

ای گونه ای و محلی دارد. نقش ملی تهران بهپایتخت کشور سه نقش اساسی ملی، منطقه عنوانبهتهران 

ین شود. همچنهای اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در سطح ملی در این شهر انجام میکه بسیاری از فعالیتاست 

بسیاری از مبادلات تجاری کشور با کشورهای خارجی وابسته به حیات اقتصادی این شهر است. همچنین شهر 

های اطراف در تهران مشغول ای در استان تهران دارد. بسیاری از شاغلین شهرتهران نقش بسیار مهم منطقه

سته به شوند، وابفعالیت هستند. به عبارت دیگر بسیاری از کارهای مولد اقتصادی که در استان تهران انجام می

دهنده مراکز آموزشی و درمانی در تهران مستقر شده است که همگی نشان ترینبزرگشهر تهران هستند. 

مرکز فعالیت برای ساکنان آن مطرح است که نقش  عنوانبهای تهران هستند. همچنین تهران نقش منطقه

 کند.محلی خود را ایفا می

 تعریف مساله، اهداف و راهبردها -1-1

توان گفت که مطالعات حاضر به دنبال آن شهری تهران میهای برونانداز طرح جامع پایانهچشم عنوانبه

ونقل را کاهش های سیستم حملموده، هزینهشهری برای شهروندان را تسهیل ناست تا انجام سفرهای برون

 وجود آورده و موجبات توسعه اقتصادی شهر را فراهم نماید. هداده، محیطی پاک و آرام برای شهروندان ب

 1-1 جدول ه و درتدوین شد بوده جزئیدسته کلی که هر یک شامل چندین هدف  7این اهداف در قالب 

 ه است. ارائه شد

 

 هاهای دسترسی به آناهداف مطالعات و شاخص -1-1 جدول
 شاخص معیار اهداف

1- 
ت

یس
ت ز

طرا
 خ

ش
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 های صوتی و لرزشیکاهش آلودگی -1

ار از مقد هاآندر  شهریهای برونناشی از پایانه یدرصد طول معابری که آلودگی صوت -

 استاندارد بیشتر است

ها از آن شهری درهای برونناشی از پایانه که آلودگی صوتی مناطقیجمعیت  -

 استاندارد بیشتر است

های ناشی از پایانهها و مراکز خاصی که در معرض آلودگی صوتی تعداد کاربری -

 قرار دارندشهری برون

 کاهش آلودگی هوا -2

 شهریهای بروندر اثر جانمایی پایانه CO، CO2، NOXگازهای  انتشار میزان -

 شهریهای بروندر اثر جانمایی پایانه معلق ذرات انتشار میزان -

در اثر جانمایی  است مطلوب هوا آلودگی میزان هاآن در که روزهایی تعدادتغییر  -

 شهریهای برونپایانه

 شهریهای بروندر اثر جانمایی پایانه آلوده هوای معرض در جمعیتتغییر  -
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 شاخص معیار اهداف

های بصری )دید و کاهش آلودگی -3

 منظر(

 شهریهای برونپایانه در هنر از استفاده میزان -

 شهری منظر بر شهریهای برونپایانه منفی اثرات میزان -

 شهریهای برونجانمایی پایانه اثر بر خاک و آب آلودگی میزان - های آب و خاککاهش آلودگی -4

 انوریحفظ محیط زیست گیاهی و ج -5

 شهریهای برونجانمایی پایانه اثر بر شده قطع درختان تعداد -

 شهریهای برونجانمایی پایانه اثر در شده تخریب سبز فضای متراژ -

 شهریهای بروندر اثر جانمایی پایانه شهر در سبز فضای سرانهتغییر  -

2- 
ن

می
تأ

 
ت

رص
ه ف

ی ب
رس

ست
د

راد
 اف

مه
 ه

ی
برا

ها 
 

 ورمحسانان افزایش سهولت دسترسی -1

 شهریهای برونپایانهبه 

 

 شهریهای برونپایانه به منتهی یروهاادهیپ کیفیت -

با هدف عزیمت به  همگانی ونقلحمل هایایستگاه به دسترسی جهت رویپیاده زمان -

 شهریهای برونپایانه

نقل وشبکه حمل ها بهدسترسی پایانه -2

 همگانی

جهت  همگانی ونقلحمل با سفر انزم بر شخصی خودروی با سفر زمان نسبت -

 شهریهای بروندسترسی به پایانه

های در مسیرهای منتهی به پایانه همگانی ونقلحمل سیستم مراتب سلسله کیفیت -

 شهریبرون

افزایش تسهیلات مناسب برای  -3

 توانکاربران کم

 هریشهای بروندر پایانه توانکم کاربران جابجایی برای مناسب ناوگان درصد -

 شهریهای برونتوان در پایانهافراد کم ویژه تسهیلات تعداد -

ی با مقصد پایانه کاهش طول سفرها -4

 شهریبرون

 شهریهای برونمنتهی به پایانه هایسفر طول متوسط -

 شهریهای برونمتوسط زمان سفرهای منتهی به پایانه -

 شهریهای برونهای منتهی به پایانهسفر طول واریانس میزان -

بهبود کیفیت تسهیلات جانبی  -5

 شهریهای برونپایانه

 شهریهای برونهای پایانهسکوها و سالن -

 امکانات سوار و پیاده شدن مسافران سایر و نیمکت سرپناه، -

 شهریهای برونموجود در پایانه پارکینگ تقاضای به عرضه نسبت -

 شهریهای برونمورد استفاده در پایانه ناوگان متوسط عمر -

 شهریهای برونشده در پایانهارائه رفاهی خدمات -

 شهریهای برونمورد استفاده در پایانه ناوگان ایمنی -

 شهریهای بروندر پایانه حوادث به دهیپاسخ سرعت -

 در محدوده بهبود ساختار شبکه معابر -6

 شهریهای برونپایانه

 شهریی برونهاهای مورد نیاز در محدوده پایانهکلیه دسترسی تأمین -

 شهریهای بروندر محدوده پایانه شبکه هایکمان به هاگره تعداد نسبت -

 ارتباطی مراتب سلسله کیفیت -

 به مسافران رسانیاطلاعافزایش  -7

 بندی حرکت ناوگانرسانی به مسافران در خصوص برنامه زماناطلاع -

 های تهیه بلیترسانی به مسافران در خصوص روشاطلاع -

 انی به مسافران در خصوص قیمت فروش بلیترساطلاع -
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کاهش تعداد وسایل نقلیه فعال در  -1

 شهریهای برونمحدوده پایانه معابر

 خودروها سرنشین سرانه متوسط -

 انجام سفر با مرسوم طوربه که ...و تلفن اینترنت، توسط شده انجام هایفعالیت درصد -

 بیل خرید بلیت یا اطلاع از زمان حرکت ناوگاناز ق است شدهمی

ونقل کاهش هزینه سفر با حمل -2

های جهت دسترسی به پایانه همگانی

 شهریبرون

 کرایه میزان -

 نقلیه وسیله با سفر زمان متوسط -

 هاایستگاه به دسترسی برای رویپیاده فاصله متوسط -
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 شاخص معیار اهداف

ی منتهی به سفرها زمانمدتکاهش  -3

 شهرینهای بروپایانه

 سفر زمان متوسط -

 بحرانی معابر درصد -

 تقاطعات در تأخیر متوسط -

 ونقل همگانیافزایش سهم حمل -4

 شهریهای برونجهت دسترسی به پایانه
 همگانی ونقلحمل با شده انجام سفرهای درصد افزایش -

در  کاهش مخارج ناشی از تصادفات -6

 شهریهای برونمحدوده پایانه

 تصادفات از ناشی وارده یمال خسارت میزان -

 تصادفات اثر بر وارده تأخیر میزان -

 تصویری نظارت تحت معابر درصد -

 اورژانس و پلیس پوشش سطح -

های مدیریت، کاهش هزینه -7

 برداری و نگهداریبهره

 هامورد استفاده در پایانه ناوگان عمر متوسط -

 هامورد استفاده در پایانه ناوگان توسط شدهطی مسافت -

 شهریبرون سفر هر ازای به اداری هزینه سطمتو -

 هامورد استفاده در پایانه تجهیزات نگهداری و تعمیر سالانه هزینه متوسط -

 هامورد استفاده در پایانه ناوگان نگهداری و تعمیر سالانه هزینه متوسط -

 شهریبرون سفر هر ازای به اداری کارمندان تعداد -

 ورد استفادهرانندگان و کارکنان ناوگان م تعداد -
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افزایش فرهنگ رعایت قوانین  -1

 راهنمایی و رانندگی

 هاتوسط رانندگان ناوگان مورد استفاده در پایانه تخلفات تعداد کاهش -

 برای رانندگان شده داده ترتیب آموزشی هایبرنامه تعداد -

کاهش تعداد تصادفات و تلفات ناشی  -2

های منتهی به پایانهدر سفرهای  از آن

 شهریبرون

 

 تصادفات تعداد -

 فوتی تصادفات درصد -

 مجروحین و متوفیان تعداد -

 تصادفات هزینه کل -

 اورژانس پوشش -

 شهریهای برونپایانهحفظ امنیت  -3

 

 انتظامی مستقر در پایانه مأمورین تعداد -

 در پایانه تصویری نظارت تحت ناوگان و مساحت درصد -

 انتظامی مستقر در پایانه به تعداد سفرها ینمأمورتعداد  نسبت -
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 افزایش تسهیلات مناسب برای -1

 توانکاربران کم

 

 شهریهای بروندر پایانه توانکم کاربران جابجایی برای مناسب ناوگان درصد -

 شهریهای برونتوان در پایانهافراد کم ویژه تسهیلات تعداد -

ود کیفیت تسهیلات جانبی بهب -2

 شهریهای برونپایانه

 شهریهای برونهای پایانهسکوها و سالن -

 امکانات سوار و پیاده شدن مسافران سایر و نیمکت سرپناه، -

 شهریهای برونموجود در پایانه پارکینگ تقاضای به عرضه نسبت -

 شهریهای برونمورد استفاده در پایانه ناوگان متوسط عمر -

 شهریهای برونشده در پایانهارائه اهیرف خدمات -

 شهریهای برونمورد استفاده در پایانه ناوگان ایمنی -

 شهریهای بروندر پایانه حوادث به دهیپاسخ سرعت -

افزایش فرهنگ رعایت قوانین  -3

 راهنمایی و رانندگی

 هاتوسط رانندگان ناوگان مورد استفاده در پایانه تخلفات تعداد کاهش -

 برای رانندگان شده داده ترتیب آموزشی هایبرنامه تعداد -
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 شاخص معیار اهداف

به مسافران و  رسانیاطلاعافزایش  -4

 رانندگان

 بندی حرکت ناوگانرسانی به مسافران در خصوص برنامه زماناطلاع -

 های تهیه بلیترسانی به مسافران در خصوص روشاطلاع -

 رسانی به مسافران در خصوص قیمت فروش بلیتاطلاع -

های پایانههش ازدحام و شلوغی در کا -5

 شهریبرون

 هامتوسط مسافر ناوگان مورد استفاده در پایانه -

 هاعرضه و تقاضا در پایانه نسبت -
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های بصری )دید و کاهش آلودگی -1

 منظر(

 شهریهای برونپایانه در هنر از استفاده میزان -

 شهری منظر بر شهریبرون هایجانمایی پایانه منفی اثرات زانمی -

کاهش آسیب به بناها و میراث  -2

 فرهنگی و هنری شهر

های بر اثر جانمایی پایانه شهر هنری و فرهنگی میراث بناها، به وارده هایآسیب تعداد -

 شهریبرون

 هریشهای برونجانمایی پایانه تأثیر تحت ارزشمند هایبافت متراژ -

افزایش استفاده از نمادهای هنری  -3

 شهریهای برونپایانهبومی در 
 بومی هنری نمادهای دارای کهشهری های برونتسهیلات و فضاهایی در پایانه درصد -

 هستند

های ارزشمند کاهش آسیب به بافت-4

 تجاری و اجتماعی

 شهر هنری و فرهنگی میراث بناها، به وارده هایآسیب تعداد -

 شهریهای برونجانمایی پایانه اثر در شده جابجا جمعیت زانمی -

 شهریهای برونجانمایی پایانه اثر در شده منفصل محلات جمعیت -

 شهریهای بروناز جانمایی پایانه متأثروکارهای میزان کسب -

 شهریهای برونجانمایی پایانه تأثیر تحت ارزشمند هایبافت متراژ -

ی هاپایانهنگی افزایش تناسب و هماه -5

 با اقلیم شهریشهری برون
 شهر اقلیم با هامورد استفاده در پایانه تجهیزات و هاسازه تناسب میزان -
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بهبود کیفیت تسهیلات جانبی  -1

 شهریهای برونپایانه

 شهریهای برونهای پایانهسکوها و سالن -

 امکانات سوار و پیاده شدن مسافران سایر و مکتنی سرپناه، -

 شهریهای برونموجود در پایانه پارکینگ تقاضای به عرضه نسبت -

 شهریهای برونمورد استفاده در پایانه ناوگان متوسط عمر -

 شهریهای برونشده در پایانهارائه رفاهی خدمات -

 شهریهای برونمورد استفاده در پایانه ناوگان ایمنی -

 شهریهای بروندر پایانه حوادث به دهیپاسخ تسرع -

در محدوده  شبکه معابربهبود ساختار -2

 شهریهای برونپایانه

 شهریهای برونهای مورد نیاز در محدوده پایانهکلیه دسترسی تأمین -

 شهریهای بروندر محدوده پایانه شبکه هایکمان به هاگره تعداد نسبت -

 یارتباط مراتب سلسله کیفیت -

های افزایش قابلیت اطمینان سفر -3

 هاشهری از طریق پایانهبرون

 بندی حرکت ناوگانپایبندی به برنامه زمان میزان -

 رسندمی ایستگاه به موقع به که هاییاتوبوس درصد -

 متوسط انتظار مسافران در پایاته برای حرکت ناوگان -

رسانی به مسافران و افزایش اطلاع -4

 رانندگان

 بندی حرکت ناوگانرسانی به مسافران در خصوص برنامه زمانعاطلا -

 های تهیه بلیترسانی به مسافران در خصوص روشاطلاع -

 رسانی به مسافران در خصوص قیمت فروش بلیتاطلاع -
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 آشنایی با نظرات کارشناسان و کارفرما در خصوص مساله -1-2

شهری تهران و های برونات جامع پایانهآشنایی با نظرات کارفرمای محترم در خصوص مطالع منظوربه

جلساتی با حضور نمایندگان کارفرما و مشاور در محل سازمان  ،هماهنگی جهت مراحل انجام مطالعه مذکور

مندی از نظرات مدیران، ای جهت بهرهبه همین منظور پرسشنامهونقل و ترافیک شهر تهران برگزار شد. حمل

توسط کارفرما در نهادهای مرتبط با موضوع  تائیدنقل تهیه شده و پس از وکارشناسان و متخصصان حوزه حمل

ها در نحوه توزیع پرسشنامهو  1پیوست شماره شده در ای از پرسشنامه تهیهنمونهمطالعه توزیع شده است. 

 ارائه شده است. 2-1 جدول نهادهای موصوف در

 

 ها در نهادهای مرتبط با موضوع مطالعهنحوه توزیع پرسشنامه -2-1 جدول

 شدهتعداد فرم توزیع نام سازمان ردیف

 1 شورای اسلامی شهر تهران 1

 13 ونقل و ترافیکریزی سازمان حملمعاونت مطالعات و برنامه 2

 6 ی شهر تهرانمسافرهای ونقل بار و پایانهملسازمان مدیریت ح 3

 5 ونقل و ترافیکریزی و توسعه شهری امور حملاداره کل برنامه 4

 5 ونقل عمومیاداره کل حمل 5

 3 اداره کل مهندسی ایمنی و ترافیک 6

 33 مجموع

 

در ابتدا مشخصات فردی مدیران و کارشناسان از شود، مشاهده می 1طور که در پیوست شماره همان

مختلف که غالباً  سؤالات ارائهها پرسیده شده و در ادامه با تحصیلات و محل سکونت آنقبیل میزان 

شهری تهران و میزان های برونها در مورد وضعیت فعلی پایانهای هستند، نظرات و پیشنهادات آنچندگزینه

سان در خصوص ها دریافت شده است. همچنین نظرات مدیران و کارشنایابی پایانههای مکاناهمیت شاخص

 ها از یک پایانه مطلوب پرسیده شده است.و انتظارات آن هانیازهای شهر تهران در حوزه پایانه

نشان داده شده است. با توجه  1-1شکل در  ،اندمیزان تحصیلات کسانی که مورد پرسشگری قرار گرفته

بوده و سایرین دارای  کارشناسی ارشددرصد از افراد مورد نظر دارای مدرک تحصیلی  76ود ، حد1-1شکل به 

 اند.مدارک تحصیلی کارشناسی و دکترا بوده
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 شوندهمیزان تحصیلات مدیران و کارشناسان پرسش -1-1شکل 

 

 هاییابی پایانههای مکانارشناسان درخواست شده تا شاخصدر بخش اول پرسشنامه از مدیران و ک

نشان داده شده است. با  3-1جدول بندی کنند، که نتایج آن در شهری را از دیدگاه خود اولویتاتوبوس بین

شهری بیشترین اهمیت ونقل عمومی درونبه حمل، از نظر مدیران و کارشناسان دسترسی 3-1جدول توجه به 

 قرار گرفته است. معابر اصلی شهر در اولویت بعدیرا داشته و پس از آن دسترسی به 

 

 ها از نظر مدیران و کارشناسانیابی پایانههای مکانبندی شاخصنتایج اولویت -3-1جدول 

 یابیشاخص مکان ز نظر مدیران و کارشناساناولویت ا

 شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل 1

 دسترسی به معابر اصلی شهر 2

 شهریدسترسی به شبکه جاده و ریل برون 3

 های شهرسازگاری با کاربری 4

 زمین مورد نیاز )تملک( تأمین 5

 امکان توسعه آتی 6

 

های مشکلات موجود در پایانهو کارشناسان درخواست شده تا از مدیران  بخش دوم پرسشنامهدر 

شکل نشان داده شده است. با توجه به  2-1شکل را از دیدگاه خود ارزیابی کنند، که نتایج آن در شهری برون

ها دانسته و ها را ناشی از جانمایی نامناسب پایانهنهاز مشکلات موجود در پایا %21مدیران و کارشناسان، ، 1-2

 اند.ها نسبت دادهبه کمبود فضای مورد نیاز در پایانهمعضلات موجود را  20%

15%

76%

9%

کارشناسی

دکارشناسی ارش

دکترا
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 ها مشکلات موجود در پایانهارزیابی مدیران و کارشناسان از  -2-1شکل 

 

نوع پایانه مورد نیاز در شهر تهران ن و کارشناسان درخواست شده تا نظر خود در مورد از مدیرا ادامهدر 

درصد از  42، حدود 3-1شکل نشان داده شده است. با توجه به  3-1شکل را عنوان کنند که نتایج آن در 

 35و حدود  چندمنظوره را برای شهر تهران در سال افق مناسب دانستهپایانه متمرکز مدیران و کارشناسان 

 اند.پیشنهاد کردهرا  متمرکز به همراه ایستگاه سوار کوچک در مبادی خروجیها پایانه درصد از آن

 

 
 د نیاز در شهر تهراننوع پایانه مورنظر مدیران و کارشناسان در مورد  -3-1شکل 

 

ها را های مکمل احتمالی در خصوص پایانهعملکرداز مدیران و کارشناسان درخواست شده تا  همچنین

 از نظر مدیران و، 4-1جدول شده است. با توجه به  ارائه 4-1جدول که نتایج آن در  بندی کننداولویت

20%

21%

17%

15%

13%

14%

فیتکمبود فضای مورد نیاز در پایانه و نیاز به افزایش ظر

جانمایی نامناسب پایانه ها

وجود معضلات فرهنگی و اجتماعی

مشکلات زیست محیطی

مشکلات امنیتی و انتظامی

کمبود امکانات رفاهی

42%

35%

23%

پایانه متمرکز چندمنظوره

وجیپایانه متمرکز و ایستگاه سوار کوچک در مبادی خر

پایانه غیرمتمرکز اتوبوس
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ویت ها دارای بیشترین اولفراغتی در کنار نقش اصلی آن-ها برای اهداف توریستیکارشناسان استفاده از پایانه

 ها مورد توجه قرار گرفته است.درمانی پایانه-است. پس از آن عملکرد بهداشتی

 

 هاناسان در مورد عملکرد مکمل پایانهبندی مدیران و کارشاولویت -4-1جدول 

 عملکرد مکمل اولویت از نظر مدیران و کارشناسان

 فراغتی-توریستی 1

 درمانی-بهداشتی 2

 قضایی-انتظامی-خدمات اداری 3

 اجتماعی 4

 

از مدیران و کارشناسان درخواست شده تا نظر خود را در مورد نیاز یا  ایچندگزینه سؤالاتانتهای در 

نشان داده  4-1شکل شهری بیان کنند، که نتایج آن در اتوبوس بین هایپایانه فعلی نیاز به تغییر مکانعدم 

بوده  مخالف هادرصد از مدیران و کارشناسان با تغییر مکان پایانه 53، حدود 4-1شکل شده است. با توجه به 

 .موافقندها با این امر درصد از آن 47 حدود و

 

 
 شهریاتوبوس بین هاینظر مدیران و کارشناسان در مورد نیاز یا عدم نیاز به تغییر مکان پایانه -4-1شکل 

 
نفر از  393، نظرات شدههای تهیهعلاوه بر نظرسنجی از مدیران و کارشناسان، با استفاده از پرسشنامه

شهری تهران دریافت شده که نتایج آن در این بخش از گزارش بررسی های برونشهروندان در خصوص پایانه

های ها در پایانهو نحوه توزیع پرسشنامه 2ای از فرم پرسشگری از شهروندان در پیوست شماره شود. نمونهمی

 شده است. ارائه 5-1جدول  شهری دربرون

47%

53%

موافق با تغییر مکان پایانه های فعلی

مخالف با تغییر مکان پایانه های فعلی
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 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 شهریهای بروندر پایانه های پرسشگری از شهروندانفرمنحوه توزیع  -5-1جدول 

 شوندهتعداد شهروند پرسش تاریخ پرسشگری نام پایانه ردیف

 86 21/05/1402 شرق 1

 117 22/05/1402 جنوب 2

 92 23/05/1402 غرب 3

 98 24/05/1402 بیهقی 4

 393 مجموع

 

شود، در ابتدا مشخصات فردی شهروندان از قبیل میزان مشاهده می 2در پیوست شماره طور که همان

تند، ای هسمختلف که غالباً چندگزینه سؤالات ارائهها پرسیده شده و در ادامه با تحصیلات و محل سکونت آن

و نیاز یا عدم نیاز به جابجایی  شهریهای برونوضعیت فعلی پایانهمورد  نظرات و پیشنهادات شهروندان در

 دریافت شده است.  هاآن

نشان داده شده است. با  5-1شکل اند، در میزان تحصیلات شهروندانی که مورد پرسشگری قرار گرفته

درصد از افراد مورد نظر دارای مدرک تحصیلی دیپلم بوده و پس از آن مدرک  27، حدود 5-1شکل توجه به 

 درصدی قرار گرفته است. 26تحصیلی کارشناسی با سهم 

 

 
 شوندهمیزان تحصیلات شهروندان پرسش -5-1شکل 

 

شهری را بیان کنند، های بینسفر از طریق پایانهدر ادامه از شهروندان درخواست شده تا هدف خود از 

 نشان داده شده است.  9-1شکل تا  6-1شکل در ها به تفکیک پایانهکه نتایج آن 

1%

5%

9%
4%

1%

27%

5%

26%

17%

5%

بی سواد

پنجم ابتدایی

سوم راهنمایی

دانش آموز

حوزوی

دیپلم

کاردانی

کارشناسی

دکارشناسی ارش

دکترا
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 شرقهدف سفر شهروندان در پایانه  -6-1شکل 

 

 
 هدف سفر شهروندان در پایانه جنوب -7-1شکل 

 

 
 غربهدف سفر شهروندان در پایانه  -8-1شکل 

49%

1%

11%
4%

16%

12%

7%
بازگشت به خانه

تحصیلی

زیارتی/تفریحی

درمانی

دیدن خویشاوندان

شغلی

کار شخصی

41%

2%

12%

3%

16%

12%

13%

بازگشت به خانه

تحصیلی

زیارتی/تفریحی

درمانی

دیدن خویشاوندان

شغلی

کار شخصی

25%

2%

13%

4%

17%

29%

9%
بازگشت به خانه

تحصیلی

زیارتی/تفریحی

درمانی

دیدن خویشاوندان

شغلی

کار شخصی
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 تاریخ: رش:گزا ویرایش:
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 ن در پایانه بیهقیهدف سفر شهروندا -9-1شکل 

 

ی شهرهای بینپایانه وسیله مورد استفاده خود جهت دسترسی بهدر ادامه از شهروندان درخواست شده تا 

طور انهمنشان داده شده است.  13-1شکل تا  10-1شکل ها در را بیان کنند، که نتایج آن به تفکیک پایانه

ها بیشترین سهم را در جابجایی مسافران به خود شود اتوبوس و اتوبوس تندرو در همه پایانهکه مشاهده می

مترو و دسترسی پایانه غرب به  1علیرغم دسترسی پایانه جنوب به خط است اند. لازم به ذکر اختصاص داده

 اند.نگرفتهدر مسیر خطوط مترو قرار های شرق و بیهقی مترو، پایانه 4خط 

 

 
 وسیله مورد استفاده شهروندان جهت دسترسی به پایانه شرق -10-1شکل 

 

28%

3%

6%

5%

19%

22%

16%
بازگشت به خانه

تحصیلی

زیارتی/تفریحی

درمانی

دیدن خویشاوندان

شغلی

کار شخصی

52%

14%

4%

8%

15%

6% اتوبوس تندرو/اتوبوس

یمسافربر شخص/تاکسی

(راننده)خودروی شخصی 

(همراه)خودروی شخصی 

تاکسی اینترنتی

پیاده
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 وسیله مورد استفاده شهروندان جهت دسترسی به پایانه جنوب -11-1شکل 

 

 
 وسیله مورد استفاده شهروندان جهت دسترسی به پایانه غرب -12-1شکل 

 

 
 وسیله مورد استفاده شهروندان جهت دسترسی به پایانه بیهقی -13-1شکل 

30%

42%

10%

4%

13%

1% 1%

مترو

اتوبوس تندرو/اتوبوس

مسافربر شخصی/تاکسی

(همراه)خودروی شخصی 

تاکسی اینترنتی

موتورسیکلت

پیاده

21%

42%

10%

1%

7%

17%

2%

مترو

اتوبوس تندرو/اتوبوس

مسافربر شخصی/تاکسی

(راننده)خودروی شخصی 

(همراه)خودروی شخصی 

تاکسی اینترنتی

موتورسیکلت

47%

6%

1%

9%

35%

1%

اتوبوس تندرو/اتوبوس

یمسافربر شخص/تاکسی

(راننده)خودروی شخصی 

(همراه)خودروی شخصی 

تاکسی اینترنتی

پیاده
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های پایانه مورد استفاده تا به هر یک از ویژگی در قسمت بعدی از پرسشنامه، از شهروندان درخواست شده

های مورد نظر به به شاخص اختصاص داده شدهاختصاص دهند که میانگین امتیاز  10تا  1خود امتیازی از 

 ارائه شده است.  9-1جدول تا  6-1جدول ها در تفکیک پایانه

وضعیت امنیتی و انتظامی در پایانه شرق بیشترین امتیاز و امکانات رفاهی موجود  ،6-1جدول ه به با توج

 اند. در این پایانه کمترین امتیاز را از شهروندان دریافت کرده

بیشترین امتیاز و امکانات به پایانه جنوب شود، نحوه دسترسی مشاهده می 7-1دول جطور که در همان

 اند.رفاهی موجود در این پایانه کمترین امتیاز را از شهروندان دریافت کرده

دهد که موقعیت مکانی پایانه غرب دارای بیشترین امتیاز و امکانات رفاهی موجود نشان می 8-1جدول 

 امتیاز از جانب مردم بوده است. در این پایانه دارای کمترین

امنیتی و انتظامی در پایانه بیهقی بیشترین امتیاز و امکانات رفاهی موجود ، وضعیت 9-1جدول با توجه به 

  اند.در پایانه کمترین امتیاز را از شهروندان دریافت کرده

بیشترین رضایت شهروندی را به خود اختصاص داده و همچنین با توجه به جداول مذکور، پایانه بیهقی 

 پایانه جنوب کمترین امتیازات را از شهروندان دریافت کرده است.
 

 در پایانه شرقتوسط شهروندان های مورد بررسی یافته به هر یک از ویژگیامتیاز اختصاص -6-1جدول 

 میانگین امتیاز دریافتی از شهروندان ورد بررسیشاخص م ردیف
 66/7 نحوه دسترسی به پایانه 1
 62/5 امکانات رفاهی موجود در پایانه 2
 25/6 وضعیت دفاتر فروش بلیت 3
 29/7 موقعیت مکانی پایانه 4
 62/7 وضعیت امنیتی و انتظامی پایانه 5
 40/6 بندی حرکت ناوگانزمان 6

 81/6 میانگین
 

 های مورد بررسی توسط شهروندان در پایانه جنوبیافته به هر یک از ویژگیامتیاز اختصاص -7-1دول ج

 میانگین امتیاز دریافتی از شهروندان شاخص مورد بررسی ردیف
 94/6 نحوه دسترسی به پایانه 1
 17/5 امکانات رفاهی موجود در پایانه 2
 70/5 وضعیت دفاتر فروش بلیت 3
 89/6 موقعیت مکانی پایانه 4
 90/6 وضعیت امنیتی و انتظامی پایانه 5
 28/5 بندی حرکت ناوگانزمان 6

 15/6 میانگین
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 بررسی توسط شهروندان در پایانه غرب های موردیافته به هر یک از ویژگیامتیاز اختصاص -8-1جدول 

 میانگین امتیاز دریافتی از شهروندان شاخص مورد بررسی ردیف

 87/6 نحوه دسترسی به پایانه 1

 83/5 امکانات رفاهی موجود در پایانه 2

 31/6 وضعیت دفاتر فروش بلیت 3

 45/7 موقعیت مکانی پایانه 4

 41/7 وضعیت امنیتی و انتظامی پایانه 5

 94/5 بندی حرکت ناوگانزمان 6

 64/6 نیانگیم

 

 های مورد بررسی توسط شهروندان در پایانه بیهقییافته به هر یک از ویژگیامتیاز اختصاص -9-1جدول 

 میانگین امتیاز دریافتی از شهروندان شاخص مورد بررسی ردیف

 81/7 به پایانهنحوه دسترسی  1

 33/6 امکانات رفاهی موجود در پایانه 2

 87/6 وضعیت دفاتر فروش بلیت 3

 98/7 موقعیت مکانی پایانه 4

 28/8 وضعیت امنیتی و انتظامی پایانه 5

 64/7 بندی حرکت ناوگانزمان 6

 49/7 میانگین

 

ای که در آن حضور ص پایانهبعدی از شهروندان درخواست شده که پیشنهاد خود را در خصو سؤالدر 

 نشان داده شده است. 17-1شکل تا  14-1شکل دارند، بیان کنند که نتایج آن به تفکیک پایانه در 

شرق، افزایش ظرفیت در مکان درصد از شهروندان در خصوص پایانه  62، حدود 14-1شکل با توجه به 

 اند.ها حفظ وضع موجود را پیشنهاد کردهدرصد از آن 24فعلی و حدود 

درصد از شهروندان در خصوص پایانه جنوب، افزایش ظرفیت در مکان  71، حدود 15-1شکل با توجه به 

 اند.اد کردهها حفظ وضع موجود را پیشنهدرصد از آن 21فعلی و حدود 

درصد از شهروندان در خصوص پایانه غرب، افزایش ظرفیت در مکان  88، حدود 16-1شکل با توجه به 

 اند.ها حفظ وضع موجود را پیشنهاد کردهدرصد از آن 10فعلی و حدود 

هروندان در خصوص پایانه بیهقی، حفظ وضع موجود و درصد از ش 54، حدود 17-1شکل با توجه به 

 اند.ها افزایش ظرفیت در مکان فعلی را پیشنهاد کردهدرصد از آن 40حدود 
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 در خصوص پایانه شرقپیشنهاد شهروندان  -14-1شکل 

 

 
 پیشنهاد شهروندان در خصوص پایانه جنوب -15-1شکل 

 

 
 پیشنهاد شهروندان در خصوص پایانه غرب -16-1شکل 

24%

62%

14%

حفظ وضع موجود

افزایش ظرفیت در مکان فعلی

جابجایی پایانه به مکان جدید

21%

71%

8%

حفظ وضع موجود

افزایش ظرفیت در مکان فعلی

جابجایی پایانه به مکان جدید

10%

88%

2%

حفظ وضع موجود

یافزایش ظرفیت در مکان فعل

یدجابجایی پایانه به مکان جد
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 پیشنهاد شهروندان در خصوص پایانه بیهقی -17-1شکل 

 

های روندان خواسته شده تا نظر خود را در مورد لزوم یا عدم لزوم افزایش تعداد پایانهدر نهایت از شه

 نشان داده شده است. 18-1شکل تایج آن در شهری تهران بیان کنند که نمسافری برون

 

 
 شهریهای برونر مورد لزوم یا عدم لزوم افزایش تعداد پایانهنظر شهروندان د -18-1شکل 

 

ها گیری از تجربیات و نظرات آنونقل جهت بهرهحوزه حملمتخصصان علاوه بر آن جلسات متعددی با 

 ارائه شده است. 10-1جدول ها در که مشخصات آندر مورد مطالعات حاضر صورت گرفته 

  

54%

40%

6%

حفظ وضع موجود

یافزایش ظرفیت در مکان فعل

یدجابجایی پایانه به مکان جد

25%

75%

هریموافق با افزایش تعداد پایانه های برون ش

هریمخالف با افزایش تعداد پایانه های برون ش
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 گیری از نظرات ایشانونقل جهت بهرهمشخصات متخصصان حوزه حمل -10-1جدول 

 سمت مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

 دانشگاه بوعلی سینا علمیهیئتعضو  ونقلریزی حملدکترای برنامه محسن بابایی 1

 ترابری دکترای راه و احمدرضا غفاری 2
ونقل مدیر گروه سابق دفتر طرح جامع حمل

 وزارت راه و شهرسازی

 ونقلریزی حملکارشناسی ارشد برنامه فرشاد غیبی 3
دبیرخانه شورای عالی هماهنگی  رئیس

 ترافیک شهرهای کشور

 مهندسین مشاور اندیشکار مدیرعامل ونقلریزی حملکارشناسی ارشد برنامه زاده فردسامان مشاق 4

 

رائه ادامه ادر خلاصه  طوربهونقل مذاکره با نمایندگان محترم کارفرما و سایر کارشناسان حوزه حملنتایج 

 :شده است

 ها و از طرفی لزوم ایجاد دسترسیها بر وضعیت ترافیکی معابر اطراف آنوجود پایانه تأثیربا توجه به  -1

های های متمرکز و ایجاد پایانهایانهمناسب برای ساکنان نواحی مختلف تهران، احتمال کاهش پ

 متمرکز وجود دارد.نیمه

متمرکز در سطح شهر منجر به بهبود دسترسی مسافران از نقاط مختلف تهران های نیمهوجود پایانه -2

 به پایانه خواهد شد.

ند واتای با مساحت و عرضه بیشتر نیز میهای موجود و ایجاد پایانهتجمیع دو یا چند مورد از پایانه -3

 مورد توجه قرار گیرد.

ها تواند افزایش پایانهشهری تهران، میهای بروندیگر راهکار احتمالی جهت بهبود عملکرد پایانه  -4

 پاسخگویی به تقاضای بیشتر در سال افق باشد. منظوربه

ماندهی اتواند در سها میای و نتایج نظرسنجی در پایانهمقصد سفرهای پایانه-مبدأاستفاده از ماتریس  -5

سفر  مبدأشهری مسافران و مقصد برون کهنحویبهها مفید باشد. های موجود در پایانهتعاونی

شهری آنان جهت دسترسی به پایانه مشخص شود و بر اساس آن پیشنهاداتی برای جابجایی و درون

صد سفرهای مق-مبدأچه بعد از بررسی ماتریس مثال چنان عنوانبهها داده شود. یا توسعه تعاونی

ی از مسافران شهرهای شمالی کشور در نواحی توجهقابلای به این نتیجه رسیدیم که تعداد پایانه

شهری از پایانه جنوب به شهرهای شمالی جنوبی تهران ساکن هستند، ایجاد یک تعاونی یا خط برون

 پیشنهاد شود.

ای توسط جاد مراکز خدمات پایانهیکی از مواردی که اجرای آن در شهر تهران پیشنهاد شده است، ای -6
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بخش خصوصی است. این مراکز که در سطح شهر پراکنده خواهند بود، علاوه بر تهیه بلیت خدماتی 

های های لازم با خطوط هوایی و شرکتنظیر پذیرش توشه و چمدان مسافر در منزل و انجام هماهنگی

ا هورد نظر، دریافت محمولات و ارسال آنها به وسیله ممسافربری ریلی و زمینی جهت انتقال چمدان

ها، هماهنگی وسیله نقلیه برای مراجعه مسافر به پایانه، انجام خدمات گمرکی بار همراه از طریق پایانه

توانند یک روز قبل از مثال این مراکز می طوربهمسافر و سایر خدمات مشابه را انجام خواهند داد. 

ها اقدامات لازم را انجام های مسافر به فرودگاه و یا سایر پایانهعزیمت مسافر نسبت به حمل چمدان

دهند تا مسافر در روز سفر خود مجبور نباشد چند ساعت زودتر در محل پایانه حاضر باشد و زمانی 

 به پایانه مراجعه کند که برای انجام تشریفات سفر لازم است. 

های موجود در بافت مسکونی قرار ه تا پایانهضابطه شهر تهران باعث شدهای اخیر، رشد بیدر سال -7

 گرفته و معضلات گوناگون اجتماعی پدید آید.

های موجود به خارج از بافت مسکونی شهر با هدف کاهش معضلات اجتماعی ناشی از جابجایی پایانه -8

رد ها موهای مسکونی و بهبود وضعیت ترافیکی معابر موجود در محدوده پایانهها در محلهوجود آن

 توجه خواهد بود.

ر ها با سفدسترسی به پایانه به دو دسته اصلی قابل تقسیم است:ها سفرهای مرتبط با پایانه -9

ها بر جانمایی پایانه تأثیرشهری. لذا ها به معابر برونشهری و دسترسی ناوگان موجود در پایانهدرون

 افزاید.ا میهیابی آنشهری بر اهمیت نحوه مکانشهری و برونمعابر درون

د های موجود و بهبوبایستی به دنبال راهکارهایی با کمترین هزینه ممکن جهت ارتقای خدمات پایانه -10

 رسانی به مسافران بود.خدمت

محیطی از قبیل کاهش شهری، ملاحظات زیستهای برونیابی پایانهدر فرآیند ساماندهی و مکان -11

 باشد. مدنظرآلودگی صوتی و آلودگی هوا باید 

شهری تهران ساکنان شهرهای اقماری های برونی از متقاضیان پایانهتوجهقابلبخش  ازآنجاکه -12

 شهری باید در نظر گرفته شود.های برونها به پایانههستند، نحوه دسترسی آن

 تعیین افق مطالعات -1-3

ر مطالعات جامع آوری شده دها و اطلاعات جمعشهری تهران بر مبنای دادههای برونمطالعات جامع پایانه

 شود.سال افق این مطالعات تعیین می عنوانبه 1408ونقل و ترافیک شهر تهران خواهد بود. لذا سال حمل
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 هاآوری اسناد بالادستی، مدارک و استانداردهای مرتبط با پایانهجمع -1-4

معیارهای  و با عنوان 1386ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری در سال معاونت برنامه 352نشریه 

تواند مرجع مناسبی برای در نظر . این نشریه می[1]ای منتشر شده استهای مسافری جادهفنی طراحی پایانه

واند در تای از موارد ذکرشده در این نشریه که میها باشد. در ادامه خلاصهگرفتن استانداردهای مرتبط با پایانه

 ه است.مطالعات جاری مورد استفاده قرار گیرد بیان شد

یم متمرکز و غیرمتمرکز تقسشهری به سه دسته متمرکز، نیمههای مسافربری بروندر نشریه مذکور پایانه

شهری قابل جانمایی هستند. های درونهای غیرمتمرکز در محدوده شهری و در مسیر بزرگراهاند. پایانهشده

شهری و معابر های درونبزرگراهر محل اتصال های ورودی محدوده شهری و دمتمرکز در دروازههای نیمهپایانه

شهری قرار های برونهای متمرکز نیز خارج از محدوده شهری و در مسیر جادهشوند. پایانهشهری واقع میبرون

شکل  در 352ها نسبت به محدوده شهری بر اساس دستورالعمل نشریه گیرند. نحوه جانمایی انواع پایانهمی

 نشان داده شده است. 1-19

 

 
 352ها نسبت به محدوده شهری بر اساس نشریه نحوه جانمایی انواع پایانه -19-1شکل 

 

امل شها ها هستند. این پایانهترین الگو در بین انواع پایانهمتمرکز کاملشهری های مسافربری برونپایانه

ها، مسافران، پارکینگ های ارائه خدمات بههای فروش بلیت، سکوهای سوار و پیاده شدن مسافران، غرفهغرفه

 ها داشته باشند.در آنمدت های طولانیتوانند توقفن میبوده و مسافران و رانندگا کارواش و... تعمیرگاه،
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جانمایی  شیه شهرها و با فاصله از حوزه شهریدر نقاط مشخص و محدود و عموماً در حاهای متمرکز پایانه

 نشان داده شده است. 20-1شکل شماتیک در  صورتبهشهری متمرکز شوند. یک پایانه مسافربری برونمی

 

 
 شهری متمرکزپایانه مسافربری برون -20-1شکل 

 

شده در جهت کاهش زمان توقف وسایل خدمات ارائهمتمرکز شهری نیمههای مسافربری برونپایانهدر 

 طورهبشوند. بندی شده و برخی از خدمات از قبیل امور دفتری و فروش بلیت حذف مینقلیه در پایانه اولویت

 و تسهیلات به حداقل ممکن متمرکز تنوع خدماتشهری نیمههای مسافربری برونپایانهتوان گفت در کلی می

ماتیک ش صورتبهمتمرکز شهری نیمهیک پایانه مسافربری برون یابد.رسیده و هزینه احداث پایانه کاهش می

 نشان داده شده است. 21-1شکل در 
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 متمرکزشهری نیمهرونپایانه مسافربری ب -21-1شکل 

 

ک ی عنوانبهمدت مسافر و راننده در جایگاه شهری غیرمتمرکز توقف کوتاههای مسافربری بروندر پایانه

این  له نقلیه بوده ووسی مبدأها مکانی به جز شود. محل سوار شدن مسافر در این پایانهاصل در نظر گرفته می

 تربزرگ ها بسیارشهری هستند. با این تفاوت که محوطه آناتوبوس درونهای شبیه به ایستگاه تقریباً ها پایانه

در مسیر  معمولاًشهری غیرمتمرکز های مسافربری برونشهری است. پایانهاز یک ایستگاه اتوبوس درون

کل ششماتیک در  صورتبهمتمرکز غیرشهری یک پایانه مسافربری برون شوند.های شهری جانمایی میبزرگراه

 نشان داده شده است. 1-22
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 شهری غیرمتمرکزبرونپایانه مسافربری  -22-1شکل 

 

در جانمایی  مؤثرریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری به معرفی عوامل معاونت برنامه 352نشریه 

 ی از این عوامل عبارتند از:ها پرداخته که برخپایانه

 زیربنایی تأسیساتوضعیت  -1

 محیطیاثرات زیست -2

 های ترافیکیزیرساخت -3

توان به دسترسی به آب شرب، برق، سیستم ها مییابی پایانهدر مکان مؤثرزیربنایی  تأسیساتاز جمله 

 ، سوخت، تلفن شهری و اینترنت اشاره کرد.فاضلاب شهری، گاز شهری

ها به در خصوص مکان مناسب برای پایانه 352شده در نشریه محیطی توصیهزیستبرخی از ملاحظات 

 شرح ذیل است:

 باد غالب شهر باید در خلاف جهت مکان پایانه باشد. جهت وزش -

دور ماندن از خطرات سیلاب، مکان پایانه را باید در فاصله حداقل دو برابر بیشترین عرض  منظوربه -

 سیلاب منطقه در نظر گرفت. 

 کنترل وسایل %5های بالای در شیب ازآنجاکهیانه نیز باید متذکر شد در خصوص توپوگرافی مکان پا -

 .باشد %5شود مکان پایانه در موقعیتی با شیب کمتر از نقلیه سنگین دشوار است، پیشنهاد می

شهر شهری از نقاط مختلف همچنین در این نشریه زمان سفر مطلوب جهت دسترسی به پایانه برون

 12-1جدول در نیز حداقل مساحت مورد نیاز جهت احداث انواع پایانه  توصیه شده است. 11-1جدول  مطابق

 352شهری بر اساس نشریه های مسافری برونارائه شده است. دوره حضور مسافر و وسیله نقلیه در انواع پایانه

 قابل مشاهده است. 13-1جدول در 
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 زمان سفر مطلوب جهت دسترسی به پایانه در شهرهای مختلف کشور -11-1جدول 

 زمان سفر مطلوب جمعیت نوع شهر

 دقیقه 10تا  5 هزار نفر 500کمتر از  1شهرهای نوع 

 دقیقه 15تا  10 میلیون نفر 1هزار تا  500بین  2ع شهرهای نو

 دقیقه 30تا  15 بیشتر از یک میلیون نفر 3شهرهای نوع 

 

 حداقل مساحت مورد نیاز جهت احداث انواع پایانه -12-1جدول 

 غیرمتمرکز متمرکزنیمه متمرکز نوع پایانه

 متر مربع 1000 هکتار 1 هکتار 5 ت مورد نیازحداقل مساح

 

 شهری )دقیقه(های مسافری بروندوره حضور مسافر و وسیله نقلیه در انواع پایانه -13-1جدول 

 نوع پایانه
دوره حضور مسافر در 

 پایانه

دوره حضور وسیله نقلیه 

 ورودی به پایانه

حضور وسیله نقلیه  دوره

 خروجی از پایانه

 60 30 45 متمرکز

 45 15 30 متمرکزنیمه

 10 10 15 غیرمتمرکز
 

 ها در شهر تهرانگرفته در زمینه پایانهآوری مطالعات صورتجمع -1-5

و مطالعه دیگری تحت  1386شهری تهران در سال های بینای تحت عنوان طرح جامع پایانهمطالعه

توسط شرکت مطالعات  1392شهری تهران در سال های مسافری بینازنگری طرح جامع پایانهعنوان مطالعات ب

مطالعات ساماندهی پایانه غرب و  1385است. همچنین در سال ونقل و ترافیک تهران انجام شده جامع حمل

و  طالعاتسوار آزادی توسط سازمان مشاور فنی و مهندسی شهر تهران انجام شده است. روند انجام مپارک

 ها در ادامه مورد بررسی قرار گرفته است.نتایج هر یک از آن

 1386شهری در سال های بینطرح جامع پایانه -1-5-1

توسط شرکت مطالعات  1386شهری تهران در سال بین هایپایانهطور که گفته شد طرح جامع همان

شهری تهران های بروندا وضعیت پایانه. در این مطالعه ابت[2]ونقل و ترافیک تهران انجام شده استجامع حمل

 .مطالعه مورد بررسی قرار گرفتدر زمان انجام 

ناشی از تردد  1386درصد سفرهای روزانه شهر تهران در سال  17های مطالعه مذکور بر اساس بررسی

ج و معادل هزار مسافر از شهر تهران خار 220ینی، ریلی و هوایی بوده و روزانه بیش از ای اعم از زمدروازه

شهری در شبکه سفر درون 2متوسط هر مسافر معادل  طوربهشدند که همین مقدار به شهر تهران وارد می
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میلیون سفر روزانه شهر تهران  15کرده است. این بدان معنی است که از معابر شهر تهران ایجاد تقاضا می

 3ها بوده که سهمی در حدود یق پایانهشهری از طرهای بینهزار سفر آن ناشی از مسافرت 450نزدیک به 

 شود.درصد را شامل می

 . سپس طرح توسعه هر یکها از گذشته تا حال بیان شدپایانه تأسیسای از در این مطالعه ابتدا تاریخچه

. در قسمت بعدی ها تشریح شددر خصوص پایانه ونقل تهرانانداز و اهداف طرح جامع حملها، چشماز پایانه

. بررسی تجربیات دیگر کشورها ورد بررسی و تحلیل قرار گرفتهای شهر تهران مضعیت موجود پایانهگزارش و

شود. سپس روشی که بر اساس آن ها از جمله مواردی است که در این گزارش بدان اشاره میدر زمینه پایانه

های جدید تهران آن پایانه های شهر تهران را مشخص نمود شرح داده شده و بر اساسبتوان مکان جدید پایانه

شهری تهران در سال افق طرح های بینقسمت نهایی گزارش نیز طرح پیشنهادی پایانه. در شدندیابی مکان

 ها مطرح شده است.معرفی شده و نکاتی در خصوص دسترسی به آن

ی مسافرین هاویژگی شهری تهران در زمان مطالعه و بررسیهای مسافری بینبندی عملکرد پایانهجمع

 شهری نتایج زیر را در پی داشته است:های بینکننده از پایانهاستفاده

 صوصاً مخوسایل نقلیه سبک و تندرو مانند تاکسی و مسافربر و همچنین سواری شخصی نقش اول را  -1

ونقل سیستم حملنقش دو سیستم،  ازاینپسدارند.  جهت دسترسی به پایانه در مورد مسافران هوایی

هن آو ایستگاه راه رانیاتوبوسهای شهری در جابجایی مسافران پایانهاتوبوس درون مخصوصاًعمومی 

 است. توجهقابل

 دارد. تأثیرجنوب  رانیاتوبوسپایانه  دسترسی به مترو فقط در مورد -2

تایج پرسشگری ناند که به علت نوع نیز شاغل بوده اکثراًهدف اغلب مسافران شغلی اعلام شده است و  -3

نیست ولی در رابطه با هدف تحصیلی  اعتمادقابلها چندان در مورد این ویژگی آمدهدستبه

شهری بیشترین نقش را دارند. سهم محصلین در جابجایی با قطار و هواپیما برای بین هایاتوبوس

 هدف تحصیلی ناچیز است.

کند و مشابه عیت میاز کل جامعه تب معمولاًها توزیع مدارج تحصیلی مسافران و مقطع سنی آن -4

 وضعیت آن در کل جامعه شهر تهران است.

بیشترین سهم را در توزیع مبادی و مقاصد  عمدتاً 10تا  1مناطق نیمه شمالی تهران یعنی مناطق  -5

ها دارند که با توجه به حجم جمعیت ساکن در این مناطق امری طبیعی است. ولی مراجعین به پایانه

 پذیرند.می تأثیرجوار از این نزدیکی طح شهر تهران مناطق همبنا بر موقعیت پایانه در س
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تطابقی با توزیع ساعتی سفرهای روزانه شهر تهران ها مسافرین و مراجعین به پایانه توزیع ساعتی -6

ساعت اوج مراجعه به پایانه و یا خروج از آن با ساعت اوج سفرهای روزانه شهر  این صورتندارند و در 

 شود.ته و در نتیجه باعث افزایش مشکلات ترافیکی و تراکم ساعت اوج نمیتهران تداخل نداش

شهری اتوبوس، قطار و هوایی )غیر از مترو( به های بینهزار مسافر از طریق پایانه 220روزانه بیش از  -7

ای ههای مستقر در پایانهدرصد با اتوبوس 67شوند که از این تعداد شهر تهران وارد و یا از آن خارج می

درصد توسط  16آهن تهران و راه درصد توسط ایستگاه 17چهارگانه جنوب، غرب، شرق و بیهقی و 

 شود.انجام میخمینی فرودگاه مهرآباد و امام

هد که دشهری نشان میبین رانیاتوبوسهای ها و تغییرات حجم عملکرد پایانهنتایج تحلیل ویژگی -8

تر بوده و یا در مناطق ی به محل سکونت شهروندان نزدیکشهربین رانیاتوبوسهای هر چه پایانه

 ائیدتمرکزی شهر واقع باشند از استقبال بیشتری برخوردارند، استقبال از پایانه بیهقی این موضوع را 

 کند.می

ال شده در سآماربرداری انجام ،گرفته در این مطالعاتهای صورتالبته لازم به ذکر است که مبنای بررسی

ونقل همگانی شهر تهران در آن سال بر نتایج وده است. لذا وضعیت شبکه معابر و خطوط حملب 1383

مترو تهران  3مثال باید در نظر داشت که در زمان انجام مطالعه خط  عنوانبهاثر داشته است.  آمدهدستبه

 آهن به خطوط مترو وجود نداشته است.تکمیل نشده و دسترسی ایستگاه راه

شهری را محدود به های بینتهران، طرح جامع پایانهونقل و ترافیک رکت مطالعات جامع حملدر ادامه ش

های زمینی دانسته که در حوزه اختیارات شهرداری است و به ذکر این موضوع پرداخته که یابی پایانهمکان

لعه است و نه منطبق با آهن نه در حوزه اختیارات این مطایابی محل جدید برای فرودگاه و ایستگاه راهمکان

 شهر تهران.های کلانسیاست

در بخش بعدی گزارش با در نظر گرفتن زمان سفر مطلوب جهت دسترسی به پایانه از نقاط مختلف شهر 

و در دی بنها اولویتیابی شده و براساس برآورد میزان تقاضای مسافر، این پایانههای جدیدی مکانتهران، پایانه

 د.بندی شدنرکز و غیرمتمرکز طبقهمتمنیمهسه سطح متمرکز، 

و با در نظر گرفتن پارامترهای  شدهییشناساهای مناسبی در اطراف هر یک از نقاط پیشنهادی سپس زمین

مناسب  هایمکانسازی شهری نسبت به نهاییدرون ونقل عمومیدسترسی به شبکه معابر شریانی و نیز حمل

مکان جدید برای احداث پایانه پیشنهاد شده که در  15بنابراین  .ی اقدام شدشهرهای بینایانهبرای احداث پ
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 اند.ادامه معرفی شده

این نقطه در انتهای  نشان داده شده است. 23-1شکل اولین مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در 

های ونقلی وجود ندارد. با بررسیو یا با کاربری حمل خیابان شریعتی قرار دارد ولی در نزدیکی آن، زمین بایر

های ها و اتوبوسبوسبرای مینیای آمده مشخص شده که در ضلع جنوبی میدان تجریش پایانهبه عمل

 شهری وجود دارد که ایستگاه انتهایی خط یک مترو نیز در نزدیکی آن قرار دارد.درون

 

 
 اولین مکان پیشنهادی -23-1شکل 
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این نقطه در بلوار نشان داده شده است.  24-1شکل دومین مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در 

در نزدیکی  .ع شده استپور با میرداماد واقخیابان وزیری از خیابان شریعتی و در محل تلاقیمیرداماد، قبل 

در نزدیکی این مکان در خیابان  نقطهترین این نقطه نیز زمینی با کاربری مناسب مشخص نشده ولی مناسب

در  رانیاتوبوسوسایل نقلیه و نیز توقف خطوط  پارکوجود فضاهای بسیار زیاد موجود برای . نفت قرار دارد

ی مزایا عنوانبههمچنین وجود پارک طالقانی در این محل اطراف ایستگاه مترو حقانی مقابل خیابان نفت و 

 این مکان ذکر شده است.

 

 
 دومین مکان پیشنهادی -24-1شکل 
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تقاطع  قطه دراین ننشان داده شده است.  25-1شکل سومین مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در 

شده در انتهای ناسب به این نقطه دو زمین برداشتممکان ترین نزدیک .واقع شده است فرحزادینژاد و پاک

 .به سمت شمال است ا...شیخ فضل

 

 
 سومین مکان پیشنهادی -25-1شکل 
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این نقطه در تقاطع  نشان داده شده است. 26-1شکل انه در مکان پیشنهادی جهت احداث پای چهارمین

ترین مکان مناسب برای احداث نزدیک .روی یک ایستگاه مترو واقع شده است نخل بر خیابان وبزرگراه ارتش 

محل دو زمین مناسب . در این بوده استو نیروی زمینی  بزرگراه ارتششهری در محل تلاقی پایانه اتوبوس بین

به مطلوبیت این مکان برای احداث  شهریدرونها به ایستگاه مترو و پایانه برداشت شده که نزدیک بودن آن

اند و شهر تهران واقع شده 1ها در مجاورت شبکه شریانی درجه این زمین .افزایدشهری میپایانه اتوبوس بین

 .دارندی مناسبی را به بزرگراه بابایی دسترس

 

 
 چهارمین مکان پیشنهادی -26-1شکل 
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در تقاطع این نقطه  نشان داده شده است. 27-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  پنجمین

یکی این محل برداشت نشده بهتر است زمینی از آنجایی که زمین مناسبی در نزدو رسالت و هنگام قرار دارد 

شده در مجاورت بزرگراه رسالت نقطه انتخاب پیشنهاد شده که. گیردمورد تملک قرار محدوده غربی آن در 

  .بوده تا دسترسی بهتری به شبکه بزرگراهی داشته باشد

 

 
 یشنهادیپنجمین مکان پ -27-1شکل 
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این نقطه در تهرانسر  نشان داده شده است. 28-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  ششمین

توان پایانه جدید را در یکی های مناسبی برداشت شده است میزمین آنواقع شده و از آنجایی که در نزدیکی 

و دسترسی مناسبی به  بودهشهرداری تهران  22و  21ان در مرز منطقه این مک. ث کردها احدااز این زمین

  .کرج دارد -بزرگراه آزادگان و اتوبان تهران

 

 
 ششمین مکان پیشنهادی -28-1شکل 
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این نقطه در محل  نشان داده شده است. 29-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  هفتمین

رازی و فدائیان اسلام واقع شده است. نزدیکترین زمین مناسب برداشت شده در  زکریای هایتقاطع خیابان

این نقطه توسط کمربندی شهرری، خیابان رجائی و فدائیان اسلام . قسمت جنوب شرقی این نقطه وجود دارد

برای  مناسب اینقطهگان بوده و با توجه به نزدیکی به جاده ورامین و جاده قدیم قم قابل اتصال به بزرگراه آزاد

 .تشخیص داده شد شهریبیناتوبوس پایانه احداث 

 

 
 هفتمین مکان پیشنهادی -29-1شکل 
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این نقطه در تقاطع  نشان داده شده است. 30-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  هشتمین

واقع شده و با توجه به دارا بودن دسترسی مناسب به جاده خراسان از اولویت بالایی  بقایینبرد و بلوارهای 

 شهری برخوردار است..برای ساخت پایانه اتوبوس بین

 

 
 هشتمین مکان پیشنهادی -30-1شکل 
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در تقاطع این نقطه  نشان داده شده است. 31-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  نهمین

شهرداری تهران واقع شده و دسترسی  5. این مکان در منطقه قرار داردیی بابامیرزابلوار ستاری و بزرگراه 

 های یادگار امام و نیایش دارد. بزرگراه مناسبی به

 

 
 نهمین مکان پیشنهادی -31-1شکل 
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در تقاطع  این نقطه نشان داده شده است. 32-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  دهمین

است که  ا...ترین مکان مناسب در اطراف این نقطه پایانه شیخ فضل شده است. نزدیکستارخان و گلنار واقع 

با توجه به دسترسی مناسب  .گیردشهری مورد استفاده قرار میهای بیندر حال حاضر توسط تاکسی و سواری

تا حدودی  اندتومیکرج داشته که  -دسترسی بسیار مناسبی را به اتوبان تهران ،این مکان به شبکه بزرگراهی

 .از مسافرین پایانه غرب را به خود جذب کند

 

 
 دهمین مکان پیشنهادی -32-1شکل 
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با  محدودهدر این  نشان داده شده است. 33-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  یازدهمین

دسترسی به شبکه بزرگراهی و شریانی نسبتاً  ،شهریتقاضای بالا برای استفاده از تسهیلات اتوبوس بینوجود 

 پایین است. 

 

 
 یازدهمین مکان پیشنهادی -33-1شکل 
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این نقطه در تقاطع  نشان داده شده است. 34-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  دوازدهمین

شهری و عدم دسترسی ونقل درونعصر واقع شده است. دسترسی مناسب به حملهای طالقانی و ولیخیابان

 آید.های این نقطه به حساب میمناسب به شبکه بزرگراهی از ویژگی

 

 
 دوازدهمین مکان پیشنهادی -34-1شکل 
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این نقطه که در  نشان داده شده است. 35-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  سیزدهمین

 آباد و بزرگراه آیت ا... سعیدی واقع شده دسترسی مناسبی به جاده ساوه دارد.تقاطع بلوار یافت

 

 
 سیزدهمین مکان پیشنهادی -35-1شکل 
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طور که همان نشان داده شده است. 36-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  چهاردهمین

به  نسبتاً نزدیک مناسب هایمکانواقع شده است. یکی از  فلکه سوم تهرانپارسشود این نقطه در می مشاهده

 .دسترسی بهتری به شبکه بزرگراهی نسبت به نقطه پیشنهادی دارد بوده کهاین نقطه پایانه جدید شرق 

 

 
 چهاردهمین مکان پیشنهادی -36-1شکل 
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در این نقطه  نشان داده شده است. 37-1شکل مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه در  پانزدهمین

به دلیل مجاورت این نقطه با پایانه جنوب و همچنین نیاز برای ساماندهی  وجنوب واقع شده  نزدیکی پایانه

 که پایانه جدید در میدان جهاد بنا شود. شده استشهری در پایانه مخفی میدان جهاد پیشنهاد مسافرین بین

 

 
 پانزدهمین مکان پیشنهادی -37-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  41 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

انجام شده است، با استفاده از  1386شهری تهران که در سال های بیندر بخش بعدی طرح جامع پایانه

 نقل و ترافیک تهران ماتریسیوهای شبکه معابر در مدل حملبرای هر یک از کمانشده زمان سفر محاسبه

تا  (ناحیه ترافیکی 560)نواحی ترافیکی  مبدأهای این ماتریس طول زمان سفر از آرایه .شدتهیه  19در  560

. سپس با استفاده از بوده است (پایانه پیشنهادی 15پایانه موجود بعلاوه  4) شهریبیناتوبوس  هایپایانه

یکی با توجه به کمترین فاصله زمانی ماتریس زمان سفر تهیه شده، تقاضای سفر در هر یک از نواحی تراف

یافته به هر تقاضاهای اختصاص تکتک. پس از آن یافتپایانه اختصاص  19متقاضی از تسهیلات به یکی از 

این  .شدجداگانه محاسبه  صورتبهها و مجموع تقاضا برای هر یک از پایانه شدهبا یکدیگر جمع  هایک از پایانه

های پیشنهادی در نظر پتانسیل جذب مسافر و یا میزان نسبی فعالیت هر یک از پایانه عنوانبهتوان اعداد را می

های دهد. در این شکل پایانههای پیشنهادی نمایش میمیزان نسبی فعالیت را برای پایانه 38-1شکل گرفت. 

 .اندنشان داده شده تربزرگبا قطر  هاییدایرهبا اند پیشنهادی که پتانسیل بیشتری برای جذب مسافرین داشته

پایانه  عنوانهبدر این میان نقاط پیشنهادی با درصد جذب مسافر بیشتر پتانسیل بالاتری را برای انتخاب شدن 

 خواهند داشت.به واسطه سطح بالای فعالیت خود  متمرکزمهین

 

 
 های پیشنهادیمیزان نسبی فعالیت پایانه -38-1شکل 
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احداث  منظوربهها بندی آنهای پیشنهادی و طبقهمقایسه تقاضای بالقوه در پایانه منظوربه 14-1جدول 

به وصوف در مطالعات مهای پیشنهادی در این جدول پایانه .متمرکز تهیه شدمتمرکز و غیرهای نیمهپایانه

، 3شماره  هایپایانهشود طور که مشاهده میاند. همانشده آورده شدهبینیترتیب پتانسیل جذب مسافر پیش

 و ها(پایانهبالاتر از میانگین میزان جذب تمامی )از درصد جذب مسافر بالاتری برخوردار بوده  8و  2، 12، 6

 صورتبهتوانند های پیشنهادی نیز میسایر پایانه .رار بگیرندمتمرکز مدنظر قهای نیمهپایانه عنوانبهتوانند می

پایانه  15با ایجاد ، 14-1جدول متمرکز فعالیت نمایند. طبق محاسبات صورت گرفته در های غیرپایانه

 صورتبهپیشنهادی  هایهای پایانههای موجود به سرویسدرصد از مسافرین پایانه 50پیشنهادی امکان جذب 

 های پیشنهادیبالقوه وجود دارد. هر چند این مقدار ارتباط نزدیکی با نحوه عملکرد و سطح سرویس پایانه

 خواهد داشت.

 

 های پیشنهادی به ترتیب پتانسیل جذب مسافرپایانه -14-1جدول 

 د جذب مسافر بالقوهدرص شماره پایانه پیشنهادی

3 66/9 

6 05/6 

12 87/4 

2 48/4 

8 70/3 

4 62/3 

9 08/3 

5 00/3 

7 96/2 

11 40/2 

13 68/1 

1 63/1 

10 38/1 

15 96/0 

14 51/0 

 98/49 پایانه پیشنهادی 15مجموع 

 

جهت ارتقای های پیشنهادی هایی برای برقراری هماهنگی بین پایانهدر نهایت مطالعات مذکور روش

 شود.خلاصه بیان می طوربهها ارائه کرده که در ادامه سطح عملکرد آن

شوند. در صورت احداث همگی متمرکز و غیرمتمرکز تقسیم میشده به دو بخش نیمههای پیشنهادپایانه
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یجه برقراری هماهنگی یابند و در نتشهری افزایش میهای بینها تعداد پایانهها و یا حتی تعدادی از آناین پایانه

توان به دو بخش ها را میبرقراری هماهنگی بین پایانه .ناپذیر خواهد بودها امری ضروری و اجتناببین آن

 تقسیم کرد.ها ها و همچنین مقصدهای نهایی اتوبوسبرنامه زمانی حرکت اتوبوس

شده جهت عزیمت اتوبوس ینها با در نظر گرفتن زمان تعیدر بخش تنظیم برنامه زمانی حرکت اتوبوس

هایی که در توان زمان رسیدن اتوبوس به دیگر پایانههای دیگر میاز اولین پایانه و نیز فواصل زمانی بین پایانه

شده به های محاسبهزمان شوند را محاسبه نمود.دهی میمسیر این اتوبوس قرار گرفته و توسط آن سرویس

 حاضر شوند. متمرکز و غیرمتمرکزهای نیمهدر پایانهتا به موقع  شودمیمسافرین اعلام 

شوند نیز از دهی میها سرویسها از هر یک از پایانهمقصد نهایی اتوبوس عنوانبهتنظیم شهرهایی که 

. زیرا سطح در نظر گرفته شودهای جدید موضوعات مهمی است که باید در بخش تدوین برنامه عملکردی پایانه

توان به مقصد تمامی شهرهای و نمی بودهشده در آن محدود های ارائهدر نتیجه تعداد سرویس های جدید وپایانه

هایی برقرار شود که بیشترین های جدید باید سرویسدیگر سرویس ایجاد نمود. بنابراین در هر یک از پایانه

پایانه جدید به اندازهخاص در یک همچنین ممکن است تعداد تقاضای موجود برای یک شهر  .تقاضا را دارند

مستقل یک سرویس اتوبوس برای آن در نظر گرفت و بنابراین لازم است با در نظر  طوربهای نباشد که بتوان 

پس از حرکت و در  هانمود که اتوبوس ریزیبرنامهها و انجام هماهنگی به شکلی گرفتن تقاضا در دیگر پایانه

 دهی نمایند.های دیگر سرویسن دیگری را از پایانهمسافری امتداد مسیر به سمت مقصد نهایی،

 1392شهری در سال های مسافری بینمطالعات بازنگری طرح جامع پایانه -1-5-2

توسط شرکت  1392شهری تهران در سال های مسافری بینطور که گفته شد طرح جامع پایانههمان

ای از مجموع ن مطالعه سهم سفرهای پایانه. در ای[3]ونقل و ترافیک تهران انجام شده استمطالعات جامع حمل

ای بیان ونقل جادهدرصد عنوان شده و با استناد به آمار سازمان راهداری و حمل 2 سفرهای شهر تهران حدود

گیرد. از جمله دلایل تمایل ها صورت میشهری کشور از طریق جادهدرصد سفرهای برون 90شده که بیش از 

نه هزی ،وضعیت جغرافیایی کشور و پراکندگی نقاط شهریتوان به ای میقل جادهونمردم به استفاده از حمل

اشاره کرد. موارد فوق سطح درآمد پایین افراد جامعه و  خطوط ریلی نقل هوایی، پوشش ناکافیوبالای حمل

 کند.می شهری را نمایانهای بیناهمیت مساله ساماندهی پایانه

ها به شبکه معابر و شهری و نحوه دسترسی آنهای موجود بینانهدر ادامه پس از معرفی وضعیت پای

 شدهها مشخص شهری بر اساس پایانهگیری از اطلاعات تقاضای سفر بینبا گزارشونقل همگانی خطوط حمل
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 ،سیستان و بلوچستان ،فارس ،قم ،لرستان ،هرمزگان ،کرمانهای شده به استانکه اکثر سفرهای انجام

بویراحمد و اصفهان توسط پایانه جنوب انجام  و یلویهگکه ،محال و بختیاریچهار ،ان جنوبیخوزستان، خراس

 ایلام، ،زنجان ،قزوین ،کردستان ،کرمانشاه ،های گیلانگرفته به استانشود. همچنین غالب سفرهای صورتمی

گرفته های صورتمسافرت اکثر .شوداردبیل، آذربایجان شرقی و غربی و اردبیل از طریق پایانه غرب انجام می

  های مازندران و گلستان نیز از طریق پایانه شرق صورت پذیرفته است.به استان

در نظر شرق و غرب  های موجود چهار پهنه شمال، جنوب،توجه به موقعیت قرارگیری پایانه با همچنین

حرکت مسافران از بانک  مبدأهای مختلف کشور براساس گرفته به استانی انجامو اطلاعات سفرها شده گرفته

گرفته که غالب سفرهای صورت هبا بررسی این اطلاعات مشخص شد .ای استخراج شداطلاعات سفرهای پایانه

یلویه و گخراسان جنوبی، بوشهر و که ،خوزستان ،قم، سیستان و بلوچستان ،کرمان ،مرکزی هایبه استان

زنجان،  گیلان، کردستان، قزوین، هایگرفته به استانمغالب سفرهای انجا ،بویراحمد مربوط به پهنه جنوب

مازندران و  هایگرفته به استانبه پهنه غربی و اکثر سفرهای صورتاردبیل و آذربایجان شرقی و غربی مربوط 

گرفته به استان اصفهان مربوط به پهنه شمالی شهر ه پهنه شرقی و بیشتر سفرهای صورتگلستان مربوط ب

های مختلف ها و تقاضای سفر از پهنهگرفته از هر یک از پایانهمقایسه اطلاعات سفرهای انجامبا  است. تهران

نقل همگانی از نقاط مختلف شهر به استانوگرفته با سیستم حملتوان نتیجه گرفت که سفرهای صورتمی

. به عبارت دیگر موقعیت ستبوده اها در پایانه شدهارائههای ف کشور دارای ارتباط نزدیکی با سرویسلهای مخت

اند. در واقع تخاب محل سکونت مسافران شکل دادهها به اندر پایانه شدهارائههای محورهای خروجی و سرویس

به پایانه غرب و پهنه غربی شهر تهران، اکثر سفرهای  های غربی کشور مربوطشده به استاناکثر سفرهای انجام

گرفته به استانو پهنه جنوبی و غالب سفرهای صورتوط به پایانه جنوب های جنوبی مربشده به استانانجام

. پهنه شمالی که به دور از محورهای اندبودهشرقی و پایانه شرق  ای شمال شرقی کشور مربوط به پهنهه

 های مختلف است. یکنواختی به استان تقریباًخروجی شهر تهران است دارای تقاضای سفر 

ی اصلی مورد بررسی هاشهری واقع در خارج از پایانهونقل بینهای حملایستگاه در بخش بعدی گزارش،

 ارائه شده است. 15-1جدول ها در ایستگاه شناسایی شده که مشخصات آن 26در این راستا  .قرار گرفت
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 های اصلیشهری واقع در خارج از پایانهونقل بینهای حملات ایستگاهمشخص -15-1جدول 

 شماره

 ایستگاه
 نشانی ایستگاه نام ایستگاه

 هایمقصد سرویس

 مستقر در ایستگاه

 کرج ضلع شمال غربی میدان تجریش میدان تجریش 1

 لواسان و فشم شرق میدان قدس میدان قدس 2

 پردیس، رودهن و بومهن ن و نوبنیادشرق تقاطع پاسدارا میدان نوبنیاد 3

 کرج، گوهردشت و مهرشهر شمال غربی میدان ونک میدان ونک 4

 کرج و گوهردشت میدان انقلاب میدان انقلاب 5

 کریم، گلستان و اسلامشهررباط میدان رازی میدان رازی 6

 کرج و گلشهر تقاطع بزرگراه جناح و اتوبان کرج پایانه شیخ فضل ا... نوری 7

 پرند میدان صادقیه مترو صادقیه 8

 راه آذریسه پایانه آذری 9
شهریار، اسلامشهر، اندیشه، شهر 

 قدس، کرج و مارلیک

 های استان البرزشهرستان ضلع شمال غربی میدان آزادی میدان آزادی 10

 اسلامشهر خودروراه پارسسه خودروراه پارسسه 11

 میگون، لواسان و رودهن و صنعت محدوده مترو علم پایانه دردشت 12

 بومهن و رودهن ضلع شرقی پایانه شرق راه تهرانپارسسه 13

 قرچک، ورامین و اسلامشهر بزرگراه بسیج راه افسریهسه 14

 دشتقرچک، پاکدشت و قیام بزرگراه خاوران پایانه خاوران 15

 امیر و پاکدشتدشت، حصار قیام راه افسریهجنوب سه ابتدای خیابان خاوران 16

 مشهد، گرمسار و سمنان راه افسریهجنوب شرقی سه پایانه سفرسازان فردا 17

 ورامین و قرچک ضلع شمالی میدان شوش میدان شوش 18

 قرچک، ورامین و پیشوا مترو جوانمرد قصاب ایستگاه مترو جوانمرد قصاب 19

 دشتیامپاکدشت، حصار امیر و ق شرق میدان خراسان میدان خراسان 20

 قم، اراک، کاشان و اصفهان فارسجیخلابتدای بزرگراه  ابتدای اتوبان قم 21

 قرچک بار تهرانداخل میدان مرکزی میوه و تره بار تهرانمیدان مرکزی میوه و تره 22

 آبادراه نعمتسه 23
شمال شرقی تقاطع آیت ا... سعیدی و 

 جوانه
 کریمشهر و رباطنسیم

 رانپایانه یادآو 24
ضلع شمال غربی تقاطع آزادگان و 

 رجایی
 شهریار، کرج و مارلیک

 آبادباقرشهر و حسن محدوده مترو شهرری مترو شهرری 25

 باقرشهر و اسلامشهر مجاورت اتوبان بهشت زهرا مترو شاهد 26
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متمرکز، های در قسمت بعدی از مطالعات مذکور، جزئیات و فضاهای موجود در هر یک از انواع پایانه

تفصیل مورد بررسی قرار  ها بهمتمرکز و غیرمتمرکز معرفی شده و نحوه محاسبه سطوح هر یک از آننیمه

های با وجود کمبود و هکتار است 5/77 با جنوب و بیهقی برابر ،غرب ،شرقهای مساحت کل پایانه .گرفت

با فرض متمرکز بودن این  که در نظر گرفتها را متمرکز توان این پایانهها میموجود در برخی از این پایانه

میلیون سفر در  8/35توانند سالانه به تقاضای ها میاین پایانه ،مورد نیاز برای پایانه متمرکز ها و سرانهپایانه

میلیون مسافر  2/47ها این پایانه، 1389حالی است که براساس تقاضای سال  سال به خوبی پاسخ دهند. این در

درصد بیشتر از ظرفیت  30ها در وضع موجود در حدود توان بیان نمود که پایانهاند. بنابراین میدهرا جابجا نمو

 پردازند.می خدمات ارائهخود به 

یک کاربری شهری دارای  عنوانبهپایانه ها عنوان شده است. یابی پایانهدر مکان مؤثرپس از آن مسائل 

ها به دلیل حجم پایانه .شهری و محیطی است مسائلمربوط به  مسائلیکی از این  ،است مسائلچهار دسته 

لذا باید سعی  .گذارندبالای تردد وسایل نقلیه مسافری آثار منفی بر محیط زیست و بر ساکنان پیرامون آن می

ها نبایستی در داخل هسته . همچنین پایانهشوندگیرند، حداقل ها قرار میایانهپ تأثیرشود جمعیتی که تحت 

و مشکلات ترافیکی فراوانی بوده و دارای بافت  مسائلکزی شهر تهران و محدوده طرح ترافیک که دارای مر

 .تاریخی و قدمت چند ساله است واقع شوند

که از این رو باید سعی شود  ،گیرندگان استمرتبط با مسافران یعنی سرویس ،مسائلدسته دیگری از  

یابی پایانهن برسد. همچنین لازم است در مکانبه پایانه به حداقل ممک کنندگانزمان سفر این گروه از استفاده

به  .شهری برای تسهیل سفر ایشان توجه نمودونقل عمومی درونهای حملها به دسترسی مسافران به سیستم

گانی تداوم ونقل همبه نقاط مختلف شهر با سیستم حمل هاها و از پایانهسفر به پایانه انجام کهاینعبارتی برای 

 .شودواقع  BRTنقل همگانی نظیر خطوط مترو و ونزدیکی تسهیلات حمل ها بایستی دریابد پایانه

ه است. رانندگان وسایل نقلیه بیندهندا وسیله نقلیه سفر یا همان سرویسمرتبط ب مسائل دسته سوم

تر باشد. در واقع تر از شهر مناسبشهری تمایل به استفاده از معابری دارند که برای تردد ایشان و خروج سریع

داشته و زمان  معابر با رده عملکردی بالا است که عرض مناسب ،شهریعابر مناسب برای وسایل نقلیه بینم

المقدور به محورهای خروجی از شهر ها باید حتیهمچنین پایانه .تر از سایر معابر استکوتاه هاآنسفر در 

 خل شبکه معابر شهری داشته باشند.شهری کمترین مسیر حرکت را در دابینباشند. تا وسایل نقلیه  نزدیک

کانیک عامل مهم در م عنوانبهین نکته دیگری که بایستی مورد توجه قرار گیرد در نظر گرفتن ارزش زم

نی های عمراهای پروژهبخش ترینمهماقتصادی یکی از  مسائلتوجه به  .شهری استای بینیابی تسهیلات پایانه



    

 

 

 

  47 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

شهری نگاه کنیم تصدیق خواهیم کرد های بینه به مساله ایجاد تسهیلات پایانهبینانشود. اگر واقعمحسوب می

  که امکان ایجاد این تسهیلات در نقاط گران شهر دشوار خواهد بود.

مکان مساله معیارهای فوق در کهاینشهری و برای های مسافری بینیابی پایانهدر این مطالعه برای مکان

 :بررسی شدیابی در سه گام مساله مکان شود،ها لحاظ یابی پایانه

هـا هستند شناسایی خصوصیات مناسب برای ایجاد پایانهها و نواحی که دارای اول لکهالف( در مرحله 

 .شد

از اطلاعات تقاضای سفر مسافران  گیریبهرهو با  P-Medianدر مرحله دوم با استفاده از الگوریتم  (ب

 .شدهای شهر تعیین شهری، مکان مناسب پایانهبین

 دهی برآوردی. براساس سطح پوشششدهای جدید برآورد دهی پایانهج( در مرحله سوم سطح پوشش

 .آمد به دستشهری جدید بر پوشش تقاضای سفرهای برونهای پایانه تأثیرکلی از 

شهری سترسی متقاضیان سفرهای برونمان دسعی در کمینه کردن ز P-Medianاز آنجایی که مدل  (د

این فرآیند منجر به این  .کند که در نزدیکی مراکز اصلی تقاضا باشدمی ارائههایی را مکان ،ها داردبه پایانه

مراکز هستند در  یا پراکنده و دور از سایر بودهشود که برخی از نقاط شهر که دارای تقاضای کمی نتیجه می

شهری و نقشه گیری از نقشه تقاضای سفرهای برونبنابراین در این مرحله با بهره .شوندیابی انتخاب نمدل مکان

تا ضمن بهینه بودن موقعیت  شدهیابی مکان ها و محورهای خروجی تعدادی پایانه مکمل نیزموقعیت بزرگراه

 . شود تأمینها نیز ها پوشش کامل پایانهپایانه

ها سطح ل پتانسیل جذب مسافر توسط پایانهترین مسیر و مدم کوتاه( در مرحله آخر با توجه به الگوریته

 .شدها تعیین عملکردی پایانه

شکل  ها شناسایی شده که درهای مطلوب برای ایجاد پایانهدر ادامه با استفاده از مراحل فوق محدوده

 نشان داده شده است. 1-39

 



    

 

 

 

  48 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 هاهای مطلوب و مناسب جهت احداث پایانهمحدوده -39-1شکل 

 

ها دهی پایانهو سطح پوشش شدهپایانه در نظر گرفته  3های جدید تعداد اولیه پایانه مذکوردر مطالعه 

که سطح پوشش پایانه هشدهای جدید با این روند تا زمانی انجام . افزایش تعداد پایانهشدبرآورد براساس آن 

نامه معیارهای پوشش استانداردی است که در آیین درصد ارتقا یابد. این سطح پوشش، سطح 90ها به بیش از 

یابی پایانهنمودار جریانی مکان 40-1شکل در  .ای به آن اشاره شده استجاده های مسافریفنی طراحی پایانه

 .نشان داده شده است شهریهای بین

 



    

 

 

 

  49 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 1392ها در مطالعات سال یابی پایانهنمودار جریان مکان -40-1شکل 

 

که در  شدهمحاسبههای موجود و جدید دهی مجموعه پایانهرسانی و پوششدر گام بعدی وضعیت خدمت

رسانی در این حالت و تقاضای سفرهای برونحوزه خدمتتلفیق با  بعد از آنشده است.  ارائه 41-1شکل 

 .ای پوشش خواهند داددقیقه 15درصد تقاضا را در فاصله زمانی  84ها که این پایانه هشهری مشخص شد

 



    

 

 

 

  50 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 پایانه جدید 3ها با احداث انهرسانی پایمحدوده خدمت -41-1شکل 

 

 کـه شدهیابی اجرا الگوریتم مکان مجدداً  40-1شکل در  شدهارائهگونه که ذکر شد مطابق روند همان

ر رسانی دحوزه خدمت تلفیقدر ادامه با  ه است.پایانه قبلی بود 3پایانه جدید علاوه بر  2نتیجه این اجرا ایجاد 

 .دهنددرصد تقاضا را پوشش می 95ها که این پایانه هشهری مشخص شدین حالت و تقاضای سفرهای برونا

رسی پایانه جدید دست 5احداث  در این قسمت از مطالعات موصوف حاکی از آن بوده که آمدهدستبهنتیجه 

 .نشان داده شده است 42-1شکل که در  د کردهر تهران فراهم خواهشهری شمناسبی را برای مسافران برون



    

 

 

 

  51 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 پایانه جدید 5ها با احداث رسانی پایانهمحدوده خدمت -42-1شکل 

 

برای  و امکان فراهم کردن بسترهای لازم بودههای موجود دارای سطح اراضی وسیعی از آنجایی که پایانه

های متمرکز در نظر پایانه عنوانبهها های متمرکز را دارند این پایانههای مرتبط با پایانهم کلیه فعالیتانجا

پایانه عنوانبهدهند درصد افزایش می 95درصد به  84های جدید که پوشش تقاضا را از و پایانه شدهگرفته 

 شوند.بندی میمتمرکز و غیرمتمرکز طبقههای نیمه

 های دیگری در مجاورت محورهای بزرگراهیدهی کامل نقاط مختلف شهر پایانهکار برای پوششدر ادامه 

و همچنین  شبکه بزرگراهی و آزادراهیساس نقشه تقاضا و ها براپایانه این سپس مکان .ندشدیابی مکان

غیر رسمی به مسافران  صورتبههای فعلی که شهری واقع در خارج از پایانهنقل بینوهای حملموقعیت ایستگاه

 شده است. ارائه 43-1شکل مکمل در  هایپایانهموقعیت  .شددهند، تعیین شهری سرویس میبرون



    

 

 

 

  52 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 های مکملموقعیت پایانه -43-1شکل 

 

شهری مشاهده ه آن با نقشه تقاضای سفرهای برونمقایس های جدید و مکمل وپایانه تلفیقدر نهایت با 

شده و  تأمینشهری رصدی( برای متقاضیان سفرهای بروند 100ها پوشش کامل )که با احداث این پایانه شد

 .شودمی شهری فراهمطلوبی برای متقاضیان سفرهای بروندسترسی م

دید مکان ج 10ها، ب برای ساخت پایانههای مناسپس از آن ضمن در نظر گرفتن در دسترس بودن زمین

 شوند.که در ادامه معرفی می جهت احداث پایانه پیشنهاد شد

  



    

 

 

 

  53 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 قرار گرفته است. احمرهلالاولین مکان پیشنهادی در مجاورت بزرگراه نواب صفوی و در نزدیکی خیابان 

 وجود داشته قبولقابلوسعت  با زمین یافتن به نیاز، شدهبندیطبقهمتمرکز این پایانه از نوع نیمه ازآنجاکه

تواند برای ، این مکان میمرغی تغییر یافتهکاربری فرودگاه نظامی قلعه زمان مطالعهبا توجه به اینکه در  است.

 نشان داده شده است.  44-1شکل در موقعیت این مکان  که شهری مورد استفاده قرار گیردبین احداث پایانه

 

 
 1مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -44-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  54 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 وعاین پایانه نیز از ن بوده کهافسریه  راهسهاست در نزدیکی  شدهنقطه دیگری که توسط مدل انتخاب 

نشان داده  45-1شکل و در  دارد قبولقابلینی با وسعت بندی شده است. بنابراین نیاز به زمغیرمتمرکز طبقه

 این مکان دسترسی مناسبی به بزرگراه آزادگان و جاده خاوران دارد.شده است. 

 

 
 2مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -45-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  55 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

رفته گ در مجاورت بزرگراه چمران و نزدیکی میدان توحید قرار یابیمکانمدل  از آمدهدستبهیکی از نقاط 

کل شکه در  نیاز دارد. این مکان قبولقابلبه زمینی با وسعت  بودهمتمرکز نجایی که این پایانه از نوع نیمهاز آ و

 .داردبزرگراه چمران  جی از طریقدسترسی مناسبی به محورهای خرو نشان داده شده است 1-46

 

 
 3مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -46-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  56 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

که  است 4مکان شماره  بودهشهری های بینیابی پایانهدیگری که حاصل فرآیند مکان هایمکانیکی از 

شده دارای دسترسی مکان یاد است. نشان داده شده 47-1شکل  در و در نزدیکی بزرگراه یاسینی واقع شده

 قرار دارد.و در نزدیکی ایستگاه متروی کلاهدوز نیز  استها و محورهای خروجی شهر تهران بزرگراهبه  مناسبی

 

 
 4جهت احداث پایانه شماره مکان پیشنهادی  -47-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  57 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 ها درپیشنهادی برای احداث پایانه هایمکانیابی یکی از اس نتیجه حاصل از اجرای مدل مکانبراس

این مکان به  نشان داده شده است. 48-1شکل در که  بودهمجاورت بزرگراه چمران و نزدیکی خیابان یمن 

 دارد. مناسبیبزرگراه چمران دسترسی 

 

 
 5مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -48-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  58 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 اه رجایی و در محدوده شهری شهرریشهری در بزرگرپیشنهادی برای احداث پایانه بین ششمین مکان

 متمرکز است. این مکان دسترسیاز نوع غیرنوع این پایانه  کهشهرری واقع شده  در مجاورت ایستگاه مترو و

موقعیت مکان پیشنهادی برای احداث پایانه در این  49-1شکل در  .شهری داردهای برونبه بزرگراهخوبی 

 شده است. ارائه محل

 

 
 6داث پایانه شماره مکان پیشنهادی جهت اح -49-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  59 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 پیشنهادی است که در ابتدای آزادراه تهران قم واقع شده است. این هایمکانمیدان جهاد یکی دیگر از 

 نشان داده شده است. 50-1شکل این مکان در  .شهری داردهای برونمحل دسترسی خوبی به بزرگراه

 

 
 7مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -50-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  60 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 ارائهپایانه  مکان مربوط به این 51-1شکل در . شده استدر بزرگراه آزادگان جانمایی پایانه شماره هشت 

 خروجی دارد. هایبزرگراهاین مکان دسترسی بسیار مطلوبی به  کهشده 

 

 
 8مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -51-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  61 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

ه از آنجایی کو اشرفی اصفهانی واقع شده است.  نیایش هایدر نزدیکی بزرگراه گزینه نهممکان اولیه 

 ر جنگل و میرزابابایی تدارک دیده استهای سرداپایانه در تقاطع خیابان سوارها یکها و پارکسازمان پایانه

شکل های دیگری وجود دارد. در توان این مکان را برای پایانه در نظر گرفت. البته در این محدوده نیز زمینمی

 داده شده است. نقشه مربوط به این محل نشان 1-52

 

 
 9مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -52-1شکل 

 

  



    

 

 

 

  62 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

برای  و حاشیه بزرگراه باباییدر  شهری در نظر گرفته شدههای بینمکان دیگری که برای ایجاد پایانه

ه و نیاز به زمین وسیعی ندارد. ب بودهاین پایانه از نوع غیرمتمرکز  ازآنجاکه. بوده استایجاد پایانه غیرمتمرکز 

موقعیت مکان پیشنهادی نشان داده  53-1شکل فضا با مشکلی روبرو نشود. در  تأمینرسد از حیث می نظر

 شده است.

 

 
 10مکان پیشنهادی جهت احداث پایانه شماره  -53-1شکل 

 سوار آزادیکمطالعات ساماندهی پایانه غرب و پار -1-5-3

شهری، در ونقل و جابجایی مسافرین بیناین مطالعه در راستای ساماندهی و بهبود بخشیدن به امر حمل

 . [4] توسط سازمان مشاور فنی و مهندسی شهر تهران انجام شده است 1385سال 

ناخته برتر ش هایگزینه عنوانبههای پیشنهادی، دو گزینه گرفته بر روی گزینههای صورتپس از بررسی

های پیشنهادی را نشان گزینه 56-1شکل و  55-1شکل وضعیت موجود این پایانه و  54-1شکل شدند. 

ونقل عمومی حملهای دهند. در این دو طرح پیشنهادی، هدف ایجاد فضای لازم جهت استقرار سیستممی

ای و فضاه تأسیساتکه  صورتبدین، اتوبوس تندرو و تاکسی( بوده است. رانیاتوبوسشهری )خطوط درون

های موجود در شمال ها و ... که در ضلع جنوبی آن واقع شده به زمیناختصاصی پایانه غرب شامل تعمیرگاه



    

 

 

 

  63 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

تقال ان ازاینپسگیرد. ذر خیابان دانش انجام میها از طریق زیرگیابد و دسترسی آنخیابان دانش انتقال می

 شود.شهری اختصاص داده میونقل درونهای حملفضاهای ذکرشده به استقرار سیستم

 

 
 وضعیت پایانه غرب در زمان انجام مطالعات -54-1شکل 

 



    

 

 

 

  64 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 1طرح توسعه پایانه غرب در گزینه پیشنهادی شماره  -55-1شکل 

 

 
 2طرح توسعه پایانه غرب در گزینه پیشنهادی شماره  -56-1شکل 

 

ول، در پشت برای توسعه پایانه غرب در این است که در گزینه ا 2و  1های پیشنهادی شماره تفاوت گزینه

بینی شده است اما در گزینه دوم در همین فضا، سکوهای سوار کردن مسافران خروجی، فضای سبز پیش

 بینی شده است.های خارج از سرویس پیشپارکینگ اتوبوس



    

 

 

 

  65 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

شهری تهران های برونآوری کلیه آمار و اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضای پایانهجمع -1-6

 متمرکز و غیرمتمرکزهای متمرکز، نیمهجمله پایانهای، ریلی و هوایی( از )جاده

شهری زمینی، ریلی های بروندر این بخش از گزارش اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضای هر یک از پایانه

ونقل و حملبرای تکمیل اطلاعات مربوط به این بخش از سالنامه آماری هوایی شهر تهران ارائه شده است.  و

 های مربوطه استفاده شده است.تارنمای پایانه ترافیک شهر تهران و

 پایانه جنوب -1-6-1

براساس اطلاعات مندرج در سالنامه  1400اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضای پایانه جنوب در سال 

ک شهر تهران منتشر شده است، ونقل و ترافیونقل و ترافیک شهر تهران که توسط سازمان حملآماری حمل

لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش سازمان مدیریت ارائه شده است.  16-1جدول در 

 ی بوده است.های مسافرپایانهونقل بار و حمل

 

 1400اطلاعات عرضه و تقاضای پایانه جنوب در سال  -16-1جدول 

 ارمقد واحد عنوان

 17 هکتار مساحت کل

 30 عدد های مسافربریتعداد تعاونی

 862 دستگاه های اتوبوستعداد سرویس

 303 هزار سفر شدههای انجامتعداد کل سرویس

 0 سفر سفرهای خارج از کشور

 3،697،345 سفر-نفر جاشدهجابهتعداد کل مسافر 

 پایانه غرب -1-6-2

براساس اطلاعات مندرج در سالنامه آماری  1400غرب در سال اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضای پایانه 

دول جونقل و ترافیک شهر تهران منتشر شده است، در ونقل و ترافیک شهر تهران که توسط سازمان حملحمل

ونقل بار و لارائه شده است. لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش سازمان مدیریت حم 1-17

 ی بوده است.های مسافرپایانه

  



    

 

 

 

  66 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 1400اطلاعات عرضه و تقاضای پایانه غرب در سال  -17-1جدول 

 مقدار واحد عنوان

 50 هکتار مساحت کل

 53 عدد های مسافربریتعداد تعاونی

 1035 دستگاه های اتوبوستعداد سرویس

 4/475 هزار سفر شدههای انجامد کل سرویستعدا

 386 سفر سفرهای خارج از کشور

 4،435،719 سفر-نفر جاشدهجابهتعداد کل مسافر 

 پایانه شرق -1-6-3

براساس اطلاعات مندرج در سالنامه آماری  1400در سال  شرقاطلاعات مربوط به عرضه و تقاضای پایانه 

دول جونقل و ترافیک شهر تهران منتشر شده است، در زمان حملونقل و ترافیک شهر تهران که توسط ساحمل

ونقل بار و ارائه شده است. لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش سازمان مدیریت حمل 1-18

 ی بوده است.های مسافرپایانه

 

 1400در سال  شرقاطلاعات عرضه و تقاضای پایانه  -18-1جدول 

 مقدار واحد عنوان

 3/5 هکتار مساحت کل

 23 عدد های مسافربریتعداد تعاونی

 209 دستگاه های اتوبوستعداد سرویس

 2476 هزار سفر شدههای انجامتعداد کل سرویس

 0 سفر سفرهای خارج از کشور

 1،675،555 سفر-نفر دهجاشجابهتعداد کل مسافر 

 پایانه بیهقی -1-6-4

براساس اطلاعات مندرج در سالنامه  1400در سال  بیهقیاطلاعات مربوط به عرضه و تقاضای پایانه 

ونقل و ترافیک شهر تهران منتشر شده است، ونقل و ترافیک شهر تهران که توسط سازمان حملآماری حمل

رائه شده است. لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش سازمان مدیریت ا 19-1جدول در 

 های مسافری بوده است.ونقل بار و پایانهحمل

  



    

 

 

 

  67 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 1400اطلاعات عرضه و تقاضای پایانه بیهقی در سال  -19-1جدول 

 مقدار واحد عنوان
 5/13 هکتار مساحت کل

 8 عدد های مسافربریتعداد تعاونی
 0 دستگاه های اتوبوستعداد سرویس

 4/79 هزار سفر شدههای انجامتعداد کل سرویس
 186 سفر سفرهای خارج از کشور

 915،506 سفر-نفر جاشدهجابهتعداد کل مسافر 
 

و سهم  57-1شکل  ای درهشهری جادهای بینهمچنین سهم وسایل نقلیه از جابجایی مسافران در پایانه

 نشان داده شده است. 58-1شکل  شهری از تقاضای سفر درهای بینپایانه

 

 
 شهریینهای زمینی بسهم وسایل نقلیه از جابجایی مسافران در پایانه -57-1شکل 

 

 
 از تقاضای سفرشهری های بینسهم پایانه -58-1شکل 

81%

17%

2%

اتوبوس

مینی بوس

سواری

34%

41%

16%

9%

جنوب

غرب

شرق

بیهقی



    

 

 

 

  68 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 آهنایستگاه راه -1-6-5

براساس اطلاعات مندرج در سالنامه  1400آهن تهران در سال اطلاعات مربوط به تعداد مسافر ایستگاه راه

ونقل و ترافیک شهر تهران منتشر شده است، ط سازمان حملونقل و ترافیک شهر تهران که توسآماری حمل

ونقل ریلی ارائه شده است. لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش شرکت حمل 20-1جدول در 

آهن تهران وارد و مسافر به ایستگاه راه 7،556متوسط  طوربه، روزانه 20-1جدول رجا بوده است. با توجه به 

 شوند. مسافر از آن خارج می 7،625

 

 1400آهن تهران در سال تعداد مسافر ماهانه ایستگاه راه -20-1جدول 

 ماه
 سهم )درصد( تعداد مسافر

 خروجی ورودی خروجی ورودی

 1/7 6/7 198،047 210،427 فروردین

 6/6 4/6 183،369 177،189 اردیبهشت

 4/8 3/8 232،888 230،336 خرداد

 6/8 3/8 239،627 230،125 تیر

 4/7 6/7 205،172 209،709 مرداد

 5/8 6/8 235،719 237،735 شهریور

 5/8 3/8 235،185 230،357 مهر

 5/8 7/8 236،319 239،250 آبان

 3/9 8/9 258،960 269،345 آذر

 2/9 2/9 254،907 253،440 دی

 3/9 2/9 257،931 253،887 بهمن

 8/8 0/8 245،040 219،621 اسفند

 100 100 2،783،164 2،761،421 جمع

 - - 7،625 7،556 متوسط روزانه

 فرودگاه مهرآباد -1-6-6

در سالنامه براساس اطلاعات مندرج  1400های فرودگاه مهرآباد در سال اطلاعات مربوط به تعداد پرواز

ونقل و ترافیک شهر تهران منتشر شده است، ونقل و ترافیک شهر تهران که توسط سازمان حملآماری حمل

ارائه شده است. لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش دفتر فناوری اطلاعات و  21-1جدول در 

تعداد  1400در سال ، 21-1جدول ی کشوری بوده است. با توجه به های آماری سازمان هواپیمایبررسی

 اند.پرواز جابجا شده 57،729مسافر از طریق  10،804،371



    

 

 

 

  69 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 1400مهرآباد در سال  خلاصه عملکرد سالانه فرودگاه -21-1جدول 

 شرح پرواز
 مسافر

 تعداد پرواز
 خروجی ورودی

 57،605 5،360،744 5،437،948 پرواز داخلی

 124 2،748 2،931 المللیپرواز بین

 57،729 5،363،492 5،440،879 مجموع

 فرودگاه امام خمینی -1-6-7

براساس اطلاعات مندرج در  1400های فرودگاه امام خمینی در سال اطلاعات مربوط به تعداد پرواز

ونقل و ترافیک شهر تهران منتشر شده ونقل و ترافیک شهر تهران که توسط سازمان حمله آماری حملسالنام

ارائه شده است. لازم به ذکر است مرجع اصلی اطلاعات در این بخش دفتر فناوری  22-1جدول است، در 

 1400، در سال 22-1جدول وده است. با توجه به های آماری سازمان هواپیمایی کشوری باطلاعات و بررسی

 اند.پرواز جابجا شده 28،947مسافر از طریق  5،634،864تعداد 

 

 1400امام خمینی در سال  خلاصه عملکرد سالانه فرودگاه -22-1جدول 

 شرح پرواز
 مسافر

 عداد پروازت
 خروجی ورودی

 76 318 846 ایرانی )پرواز داخلی(

 15،447 2،091،318 1،912،594 المللی(ایرانی )پرواز بین

 13،424 869،202 761،041 المللی(خارجی )پرواز بین

 28،947 2،960،383 2،674،481 مجموع

 

  



    

 

 

 

  70 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 منابع و مراجع

ریزی ، سازمان مدیریت و برنامه352شماره  هینشر" یاجاده یمسافر یهاانهیپا یطراح یفن یارهایمع" .1

 .1386کشور، 

 .1386، ونقل و ترافیک تهرانشرکت مطالعات جامع حمل، شهریهای بینطرح جامع پایانه .2

ونقل و ترافیک شرکت مطالعات جامع حمل، شهریهای مسافری بینمطالعات بازنگری طرح جامع پایانه .3

 .1392، تهران

 .1385، سازمان مشاور فنی و مهندسی شهر تهران، سوار آزادیدهی پایانه غرب و پارکمطالعات سامان .4

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 

 

  71 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فرم نظرسنجی از مدیران و : 1پیوست شماره 

 کارشناسان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 

 

  72 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

  با سلام و احترام

که با هدف تحلیل  شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانهدر برداری بهره منظوربهین نظرسنجی ا

شهری های بالقوه برای پایانه مسافری برونهای آتی و نیز تعیین محلوضع موجود و شناسایی نیاز

شود. ضمن تشکر از همکاری صمیمانه شما سپاسگزار خواهیم بود تا مجری ریزی شده است، انجام میبرنامه

. یابی به اطلاعات همراهی نماییددر دست سؤالاتبا تکمیل این فرم و پاسخگویی دقیق به همه این مطالعه را 

از دیدگاه یک کارشناس  لطفاًبدیهی است دقت در پاسخگویی کمک شایانی به اهداف مطالعه خواهد کرد. 

 د.دهیپاسخها و نه یک شهروند به این پرسش
 

 شوندهمشخصات پرسش

 ارشناسی میزان تحصیلات: الف( ک   )کارشناسی ارشدب    ج( دکترا   د( سایر 

 :محل سکونت: منطقه شهرداری : ......... ................................................................ سمت............................................... 

 ..................... :خیابان فرعی:....................................خیابان اصلی  ..................................................................................... 

 

 بخش اول

طراحی شده است.  شهری تهرانهای اتوبوس برونیابی پایانههای مکاندهی شاخصاولویتمنظور این بخش به

ریزی و نظارت راهبردی ریاست معاونت برنامه 352شده در این مطالعه که بر مبنای نشریه شماره های استفادهاخصش

 ز:جمهوری استخراج شده عبارت است ا

بر مانند قطار شهری توان به خطوط انبوهها میآن ترینمهمکه از جمله « شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل»الف( 

 شود. ها میکرد که سبب سهولت و سرعت دسترسی به پایانه رو اشارهو اتوبوس تند

 دهد. های اصلی که زمان سفر دسترسی به پایانه را کاهش میها و شریانیمانند بزرگراه« دسترسی به معابر اصلی شهر»ب( 

ی را تسهیل و مشکلات شهرها و قطارهای برونکه دسترسی به اتوبوس« شهریدسترسی به شبکه جاده و ریل برون»پ( 

 کند. محیطی کمتری را به شهر تحمیل میترافیکی و زیست

 شده و امکان تملک است.نکته در این زمینه قیمت تمام ترینمهمکه « زمین مورد نیاز )تملک( تأمین»ت( 

 شود. های دیگر کلی نباید موجب مزاحمت و مانع انجام فعالیت طوربهکه « های شهرسازگاری با کاربری»ث( 

 سازد.ها فراهم میسوارها را در اطراف پایانهکه امکان گسترش پایانه و یا ایجاد پارک« امکان توسعه آتی»ج( 
 

 :کنیدخواهشمند است با توجه به توضیحات فوق، موارد زیر را تکمیل 

 .بندی کنید)کمترین اولویت( اولویت 6)بیشترین اولویت( تا  1یابی زیر را از های مکانشاخص -1

 کمترین اولویت( 6بیشترین اولویت تا  1) از  اولویت شاخص

  شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل

  دسترسی به معابر اصلی شهر

  شهریدسترسی به شبکه جاده و ریل برون

  زمین مورد نیاز )تملک( تأمین

  های شهرسازگاری با کاربری

  امکان توسعه آتی



    

 

 

 

  73 صفحه شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانه

 
 انداز و اهدافتعریف مساله، چشم -1بند 

 تاریخ: رش:گزا ویرایش:

 1402  ناآب 01 03
 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با بی دو شاخص ارائهبا توجه به اهمیت نس -2

 دسترسی به معابر اصلی شهر شهریونقل عمومی درونسترسی به حملد

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -3

 شهریشبکه جاده و ریل بروندسترسی به  شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل

 ترکاملاً مهم خیلی قوی با اهمیت اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -4

 زمین مورد نیاز )تملک( تأمین شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -5

 های شهرسازگاری با کاربری شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم قویاهمیت  با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه  -6

 امکان توسعه آتی شهریونقل عمومی دروندسترسی به حمل

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی ت خیلی قویبا اهمی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -7

 شهریشبکه جاده و ریل بروندسترسی به  دسترسی به معابر اصلی شهر

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -8

 زمین مورد نیاز )تملک( نتأمی دسترسی به معابر اصلی شهر

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -9

 های شهرسازگاری با کاربری معابر اصلی شهردسترسی به 

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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 نمایید.انتخاب  آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -10

 امکان توسعه آتی دسترسی به معابر اصلی شهر

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -11

 زمین مورد نیاز )تملک( تأمین شهریدسترسی به شبکه جاده و ریل برون

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راه در جدول، کد متناظر با شدبا توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -12

 های شهرسازگاری با کاربری شهریدسترسی به شبکه جاده و ریل برون

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با اهمیت نسبی دو شاخص ارائه با توجه به -13

 امکان توسعه آتی شهریدسترسی به شبکه جاده و ریل برون

 ترکاملاً مهم با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -14

 های شهرسازگاری با کاربری زمین مورد نیاز )تملک( تأمین

 ترمهم کاملاً با اهمیت خیلی قوی اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -15

 امکان توسعه آتی زمین مورد نیاز )تملک( تأمین

 ترکاملاً مهم قویبا اهمیت خیلی  اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 انتخاب نمایید. آن راشده در جدول، کد متناظر با با توجه به اهمیت نسبی دو شاخص ارائه -16

 امکان توسعه آتی های شهرسازگاری با کاربری

 ترکاملاً مهم یت خیلی قویبا اهم اهمیت قوی ترکمی مهم اهمیت یکسان ترکمی مهم اهمیت قوی با اهمیت خیلی قوی ترکاملاً مهم

9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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 بخش دوم

های بالقوه پایانه اتوبوس خواهشمند است به سؤالات زیر که با هدف شناسایی نیازهای آتی و محل

 د:دهیپاسخشهری طراحی شده است، برون

د؟ درصدی از مشکلات موجود دانیای میشهری در موقعیت کنونی را در چه حوزهبین های اتوبوسمشکلات پایانه -17

 درصد باشد. 100ها معادل ای که مجموع آنهای زیر اختصاص دهید به گونهرا مطابق نظر خود به هر یک از حوزه

 سهم هر گروه از مشکلات )درصد( مشکلات احتمالی

  کمبود فضای مورد نیاز در پایانه و نیاز به افزایش ظرفیت

  هاجانمایی نامناسب پایانه

  جود معضلات فرهنگی و اجتماعیو

  محیطیمشکلات زیست

  مشکلات امنیتی و انتظامی

  کمبود امکانات رفاهی

 سایر مشکلات محتمل )نام ببرید(:

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

 نمایید؟شهری پیشنهاد میای را برای پایانه اتوبوس بینبا توجه به شرایط خاص شهر تهران، چه نوع پایانه -18

  پایانه متمرکز چندمنظوره )هاب اتوبوس و تاکسی

 شهری(برون و درون

 سوار کوچک در مبادی پایانه متمرکز و ایستگاه پارک

  خروجی هر مسیر

 پایانه غیرمتمرکز اتوبوس    حفظ وضع موجود   

ا از ر بلیتشود. مسافرین شدن استفاده میهایی هستند که فقط برای سوار و پیادههای غیرمتمرکز، مکانپایانه[ توضیحات:

 ]کنند.ه مراجعه میشدن به پایانمراکز فروش سطح شهر دریافت کرده و تنها برای سوار

، انتخاب دانیدشهری چیست؟ )هر تعداد گزینه که مناسب میپیشنهاد شما برای عملکرد مکمل پایانه اتوبوس بین -19

 فرمایید.(

 فراغتی -عملکردهای توریستی  قضایی -انتظامی -عملکردهای خدمات اداری  عملکردهای اجتماعی 

 درمانی -عملکردهای بهداشتی 
 

 کدامهیچ  

 دانید؟ شهری را ضروری میهای اتوبوس بینآیا تغییر مکان فعلی پایانه  -20

             بله خیر 
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 ؟شهری چه منافعی را در پی خواهد داشتهای اتوبوس بینبه نظر شما، تغییر مکان فعلی هر یک از پایانه -21

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

 

 شهری چه مشکلاتی را منجر خواهد شد؟های اتوبوس بینبه نظر شما، تغییر مکان فعلی هر یک از پایانه -22

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 هایی دارید.یابی پایانه چه توصیهریزی و مکاندر برنامه -23

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
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 هروندانفرم نظرسنجی از ش: 2پیوست شماره 
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  با سلام و احترام

که با هدف تحلیل وضع  شهری تهرانهای برونمطالعات جامع پایانهبرداری در بهره منظوربهاین نظرسنجی 

ریزی شهری برنامههای بالقوه برای پایانه مسافری برونهای آتی و نیز تعیین محلموجود و شناسایی نیاز

ضمن تشکر از همکاری صمیمانه شما سپاسگزار خواهیم بود تا مجری این مطالعه  شود.شده است، انجام می

یابی به اطلاعات همراهی نمایید. بدیهی در دست سؤالاترا با تکمیل این فرم و پاسخگویی دقیق به همه 

 است دقت در پاسخگویی کمک شایانی به اهداف مطالعه خواهد کرد. 
 

 ................................نام پایانه: 
 

 شوندهمشخصات شهروند پرسش

 ................................................        .....شغل: ........................................................  ...................................................  میزان تحصیلات:

 ............................................... خیابان فرعی:.................................. خیابان اصلی: .........شهرداری :......محل سکونت: منطقه 
 

 هدف از سفر؟ -1

 شغلی  تحصیلی  کار شخصی  دیدن خویشاوندان 

 تفریحی / زیارتی   بازگشت به خانه  درمانی  سایر  

 ای استفاده کردید؟رسی به پایانه از چه وسیله نقلیهبرای دست -2

 مترو  اتوبوس / اتوبوس تندرو  تاکسی / مسافربر شخصی  )خودروی شخصی )راننده 

 )خودروی شخصی )همراه  تاکسی اینترنتی  موتورسیکلت  سایر 

 اختصاص دهید: 10تا  1یازی از های زیر امتای که در آن حضور دارید، به هر یک از ویژگیدر خصوص پایانه -3

 ازیامت عنوان ازیامت عنوان

  انهیپا یمکان تیموقع  انهیپا به یدسترس نحوه

  انهیپا یانتظام و یتیامن تیوضع  انهیپا در موجود یرفاه امکانات

  ناوگان حرکت یبندزمان  تیبل فروش دفاتر تیوضع

 دانید؟ ک از حالات زیر را مناسب میای که در آن حضور دارید، کدام یدر مورد پایانه -4

 حفظ وضع موجود  افزایش ظرفیت در مکان فعلی  جابجایی پایانه به مکان جدید 

 دانید؟شهری تهران را ضروری میهای مسافری بینآیا افزایش تعداد پایانه -5

 بله  خیر 

 مشکلات موجود در این پایانه را نام ببرید. ترینمهم -6

............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 


